附錄四 新加坡參訪摘要

一、參訪新加坡貪污調查局(Corrupt Practices Investigation Bureau) 

時　　間：2009年3月31日（星期二）上午9時至10時15分

地　　點：CPIB貪污調查局一樓會議室

記    錄：周  怡、廖家得

出席人員：                                       
孫副局長仁寶

羅局長

李教授宗勳

陳助理教授冠政

研究助理周怡

研究助理廖家得

參訪內容如下：

李教授：

首先感謝兩位長官在公務繁忙之際接受敝研究團隊的參訪，同時也感謝柯教授受田的大力促成，此行能與貴局的兩位長官進行討論，勢必替本研究增色不少，時間寶貴，我們就直接進入主題。

貴國在清廉指數的排名一直是名列前茅，不僅公部門的貪污率低，即便是私部門的涉入程度都很低，請問有什麼訣竅？

羅局長：

從歷史的過程來看，新加坡五○年代也曾有嚴重之貪腐情形，然在政府決心推動反貪政策的魄力下，首先訂定一套反貪法令，不分公私部門，一有貪污事件，CPIB立即發動調查，且定罪率高達九成。反貪法令簡易但強而有力，且不分公私部門，行賄或收賄皆有罪，尤其針對公部門人員罰則更重，如國會議員更提高重罪至七年。如此作法，不但直接使公部門的貪污降到趨近於最低，也間接對私人企業發擇監督功用。

孫副局長：

在強勢的政府領導下，依法行政(BY LAW)的作法，使得執法單位更加有效率，公務員需完全配合反貪行動的調查；針對私人企業若有不配合，CPIB只要經局長同意，即可有搜查令進行調查。

李教授：是否政府的態度取決貪污的發生率高低？

孫副局長：

高薪養廉是李光耀前總理所確立的方向，當然高所得所伴隨著就是嚴格的法律措施。也正因為如此，公務員有高所得與法令上高標準的懲戒規定，使得政府運作更加有效能與效率，私人企業不需透過行賄來達到目的，更降低貪污事件的發生，所以在新加坡，賄賂就是Low benefit, but high risk。

羅局長：

另外，公務員需遵守公務員行為指導準則，明文規定不得收受禮品，若有無法拒絕之禮物時，需立即陳報財政部，由相關部門評斷是否具有商業價值，商業價值必須依照個案判斷。若當事人欲持有，可支付相當金額購買之。

李教授：

從貴局的網站可以發現貴局調查政府工程的協力廠商的成效也十分卓越，然而，私部門的員工畢竟不若公務員有相關的法令加以規範，對此，貴局如何開啟私部門的相關調查？

孫副局長：

POCA(預防腐敗法)法令明文規定保護Whistle-blower，CPIB於調查貪污事件，有權保護告密者的隱私，過程中，不會將告密者的姓名公開，除非有特殊必要的申請，否則連法官也無法得知。當然，對於誣告的人法令也採取相當嚴格的懲罰。當然POCA也授權本局調閱商業文件。

李教授：

貴局對於私部門的調查，除了承包政府工程的協力廠商外，有其他例證嗎？

羅局長：
近年來，由於公部門的貪污行為比率已下降甚多，CPIB即增加對私人部門的調查，包括對職業運動球員或馬術騎師的收受不當利益行為進行調查。不公平的競賽內幕導至不當的獲利行為，這也是貪污行為，此也列為調查項目之一。

李教授：
從文獻顯示現階段貴國人民對於貴局好像非常神秘，不是很親民，如此的民眾觀感是否會影響貴局推動業務？

孫副局長：
這些依法調查的程序，當然會造成民眾的畏懼感，不過現階段我們也展開一些民眾宣導的作為。

羅局長：
新加坡政府的反貪策略，在於將防貪觀念深植人心，由政府公務員、民間私人企業至中學老師教育學生，將反貪觀念透過教科書由小學生教育起，形成文化，並闡明傳統風俗習慣不能成為貪污的理由，尤其是與公務有關部分；對民間企業則透過商會，舉辦研討會來宣導，使民眾對貪污有更正確認識，也讓企業認知貪污會造成成本增加，進而不從事貪污的不法行為。

結論：
國家的意識形態不能成為打擊貪腐的出發點。在新加坡，清廉、不貪污是全民行動，而非是政府口號，它已塑造出民眾的信念，不僅是國家政府公務員遵守的法則，而是全國人民的普遍認知。

二、參訪新加坡淡馬錫控股公司(Temasek Holdings) 

時　　間：2009年3月30日（星期一）上午11時30分至12時45分

地　　點：淡馬錫控股公司大樓16樓會議室

記    錄：周  怡、廖家得
出席人員：
勞董事總經理子明（風險管理部）
謝董事總經理幼如（法律/監管部）
張總監國添（法律/監管部）

李教授宗勳
陳助理教授冠政
研究助理周怡

研究助理廖家得

參訪內容如下：

李教授：
首先感謝貴公司在百忙之中抽空接受敝研究團隊的參訪，在此先致上萬分的謝意，同時也對促成這次參訪的鄭文中博士與提供助力的朋友們，希望這次參訪能夠為本研究案帶入新的視野。廖助理日前將本次的參訪重點已經先以電子郵件傳送至貴公司，我們就節省時間，直接切入主題。

貴國政府如何協助企業內部建立防貪機制，並且爭取企業經營者的支持？

勞董事：
由於我國的POCA法令的管轄對象是不分公私部門，只要在任何官方調查程序或是有民眾檢舉有貪污或賄賂的情事，CPIB就會依據前述的法律展開調查。因此，企業是絕對支持國家的任何法令，所以在企業的角度，員工涉入貪污或賄賂等不正情事將會對整個企業的商譽有嚴重的打擊，為了避免這種情形，企業的經營嚴格的遵守國家所頒佈的法令，依據政府的法令來進行貪污與賄賂的防制，是有效且簡便的作法。

謝董事：
各位都知道新加坡政府依法行政的態度是非常嚴謹，在淡馬錫公司部分，新加坡政府雖有持股，但會嚴守股東份際，因此對於內部監控機制的建立與運作，新加坡不會超越法律份際，干涉公司作業。不過，淡馬錫公司具有跨國企業的性質，也深知某些國家對於賄賂是採取有限度的容許，因此，對內部員工的管理與宣導禁止賄賂的政策，是訂有一套員工守則，不僅進入公司時，就會告知，平常也會宣導，且放在公司網站上供員工隨時參閱。新加坡沒有外部評鑑機制，只有內部員工守則。

李教授：
誠如兩位所言，貴公司是全球知名的跨國企業，也知曉各國對於法令遵守程度的寬嚴不一，這樣的情況是否會造成內部的員工守則的運作的困難？

勞董事：
我以個人的服務經驗來說，國家政府的清廉才是杜絕貪腐的根源。清廉已成為國民的習慣，如果員工因貪污或其他涉嫌貪腐事宜而被調查，會覺得非常羞恥，不但在法律上會有嚴峻之處罰規定，對於個人名譽更是嚴重的污點。雖然淡馬錫控股公司是跨國企業，但是反對貪污與賄賂是任何企業存在的基本價值，畢竟這些行為會增加企業無謂的成本，也會帶來不可預測的風險，因此，即便是其他國家對於這些的情況容忍標準不一，畢竟本公司是依照新加坡法律所成立，就必須嚴格遵守新加坡的法律標準，內部員工守則的運作並沒有困難，即便是這些守則是依照新加坡法律所設計。

謝董事：
確實，教育造就成習慣。新加坡地小又缺乏自然資源，只能靠貿易經商維生，如果有貪污或賄賂加入商業行為中，只會使企業成本增加，在國際間，更沒有競爭力。因此，領導人的作風，就將國家導向清廉，要求政府公務員提供良好的服務，教育民眾貪污是不好的，才能提昇國家形象與競爭力。

李教授：是否可以提供內部守則給敝研究團對參考？

謝董事：
關於這點，由於這些文件屬於公司內部文件，我們必須考慮本公司的員工守則中的保密規定是否可以提供貴研究團隊，不過，現在敝公司網站的資料正在更新，如果提供這些資料沒有違反員工守則，或許可以提供給貴研究團隊。

李教授：
如聯合國經濟發展合作組織（OECD）與國際透明組織（TI）的相關規範，似乎都允許小額餽贈，對此貴公司是否允許在商業洽談的過程中接受對方的餽贈？

勞董事：
簡單的說，我們在任何公務的活動所收到的餽贈只要超過新加坡幣○○元，就會交給公司處理。

謝董事：
反貪腐的態度已經成為國民生活習慣，出於這樣的習慣，如果員工因工作關係收到某些商業機構餽贈一定價額之禮物，都會交給公司做慈善或是交由公司福利委員會處理。

李教授：
台灣如同新加坡地小人稠且文化背景相近，請問對於台灣企業的反貪機制建立應該從哪方面著手？

張總監：
新加坡人民已習慣一個乾淨且和善的社會，就像不准人民亂丟垃圾一樣，對民眾來說，這已是一種習慣的養成。政府部門如果提供服務給私人企業，且認真用心處理民眾及企業的抱怨，民眾就不需走後門或用其他管道，也不會有賄賂情事產生。

結論：
從新加坡經驗得知，反貪腐的根本是教育，但是，具體的執行必須從國家內部做起，企業若成為國家的建設的協助者，也應該嚴格採取相同的標準。也因此，淡馬錫出席代表之共同問題，反貪應於政府有決心發起，反而不應由企業本身自行啟動，如此，企業界第一個反應則為，政府內部自己都做不好，還官商勾結，企業怎麼會好得起來，政府還能去領導企業？
