附錄三 王品集團參訪心得

第一節 前言

台灣第一大連鎖餐飲王國—王品集團，於1990年創業至今，18年的時間，年營業額自新台幣149萬元，直到2007年已達新台幣43.1億元水準，較2006年成長24%，2008年王品集團的年營業額將突破新台幣50億元大關，較2007年再成長至少16%以上，2008年台灣地區每月超過48萬消費人次，平均每4個台灣人，就有1人曾經到王品集團旗下餐廳用餐，消費密集程度，傲視同業。集團旗下共有九個品牌，包含王品牛排、Tasty西堤牛排、陶板屋、原燒（燒烤）、聚（火鍋）、ikki（懷石創作料理）、夏慕尼（鐵板燒）、品田牧場（日式豬排，咖哩）及大陸王品牛排、Tasty西堤牛排與豐滑火鍋等，總員工數近5000人，台灣及大陸共94家直營店，股東成員從最早期的數十位，擴展至目前約160人。2001年推動的「醒獅團計畫」，以每年2個品牌的開發速度，達到目前的營運規模，並且讓王品集團的營業額自10億元成長至50億元，而王品長遠的目標，希望在2012年營業額挑戰百億元大關，2020年收400億元，2030年達成年收400億元，開發1萬家店（1000家直營店，9000家加盟店）的規模，拓展60個品牌的目標而努力。
王品集團經營成功的過程中最為人津津樂道的是集團治理與人性管理學。談到王品集團的經營之道，首先必須先認識董事長戴勝益。在王品集團員工的眼中，戴勝益是一個既柔軟又強悍的鄰家董事長。舉例而言，2008年的王品集團員工旅遊來到墾丁的凱撒飯店，在遊覽車到達目的地之前，戴勝益已帶著高階主管在門口等待迎接，在員工抵達後，又輪流與員工及其眷屬握手寒暄，展現熱情，戴勝益此舉，除了以身教傳遞王品集團的服務理念—「臉笑、嘴甜、腰軟、手腳快、目色利」之外，也希望經由員工眷屬對於公司的認同，間接降低員工流動率。此外，對於因罹重病而離開王品集團的員工，則透過所成立的「同仁安心基金」，給予後續的照護，貼心的為員工設想，將王品集團打造成一個家的感覺，戴勝益用人性來留住員工及改善服務，以提升效率，增加獲利，員工也才能獲得等同的回報。

第二節 王品集團的企業理念與員工組成

對於公司能賺錢的堅持，戴勝益就變得強悍。他強調，企業獲利才能使員工有安全感，而背後靠的就是紀律。王品集團內部的「王品憲法」(列11條)、「龜毛家族」(列26條)、「誠實政策」等，均出自戴勝益之手。其中最為有名的，就是員工只要收受廠商100元以上的餽贈，一律開除，所有的規定，均以身作則，以賞罰分明維持紀律，「紀律帶來了效率，效率增加了生產力」，是王品集團成功之道。戴勝益極為重視企業文化，他認為，技術能延續1年，策略能延續10年，但文化可以延續30年，公司長久經營的理念首重企業文化，因此戴勝益在對外挖角高階主管時，同樣以是否能融入企業文化為主要考量。然而，對於高階主管，戴勝益給予充分授權，完全信任，內部的入股及分紅制度，讓員工感受到如同經營自己的企業，因此全心為公司的業績而努力，戴勝益以基本的人性掌握管理之鑰，成功為企業創造佳績。
王品集團經營企業的理念，吸引了許多高階經理人投桃報李。堅持的老闆，還要有堅持的管理階層，王品集團背後有九大專業經理人，除了開疆闢土的老夥伴之外，部份是由其他業界挖角而來，而延攬專業經理人，也為王品集團的制度化建立了堡壘。現任王品集團副董事長的王國維，來自於安侯建業會計師事務所，在即將有機會升任安侯合夥人之時，受戴勝益之邀而加入王品集團，並協同當時原任教於技術學院的黃國忠(目前為王品集團管理總監)，為草創時的王品集團建立財務及電腦系統架構。1996年，向麥當勞的訓練主管張勝鄉(目前為王品集團訓練總監)挖角，張勝鄉以麥當勞的制度為範本，建立起屬於王品集團的SOC(station observation checklist)手冊—工作站觀察檢查表，從前場的服務生到後場的廚師，都有標準的規範。有了SOC，王品集團在拓展營運據點上，就不必擔心服務水準不一致。同樣來自於安侯建業會計師事務所的現任王品集團財務長楊秀慧，以「簡單到跟家庭記帳本一樣」的報表，讓瑣碎的財務問題，能在第一線就處理完畢，用專業的角度，審視新創品牌的獲利模式，為王品集團衝刺店數把關。而為王品集團品牌做彩妝工作的高端訓，出自於奧美廣告，目前擔任王品集團的品牌總監，王品集團在台灣8個品牌分屬於不同的風格，彼此獨立又各具特色，而建立品牌辨識度及做好區隔，避免業務及客層重疊，是彩妝師重要的工作。2005年更自統一集團旗下挖角當時任職統一多拿滋總經理的林盟欽，為王品集團開拓中國大陸市場，王品集團內部創業機制，讓高階經理人入股共同創業，是吸引異業人才的主要原因。元智大學遠東管理講座教授許士軍表示
，老闆有什麼格局，就會找到什麼主管，戴勝益的格局，在創業之初即已展現，加上專業經理人的加入，打造出今日的王國。
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學者觀察許多國內的餐飲連鎖業者，在營業額尚未突破10億元規模時，即開放加盟，收取高額權利金，到最後因人員流動率高，無法累積經驗，甚至出現某環節人員收受回扣等不正行為，以致於真正加盟達一定規模且成功者少。王品集團在對外招攬專業經理人時，給予充分授權，建立了一套屬於王品的制度。政治大學科技管理研究所教授溫肇東認為，開連鎖店重視的不是刀工多好、火候多佳，而是要有「建立制度」的觀念
。王品集團憑藉著自行建立的SOC，制定標準化作業流程，並開啟了高價位的王品牛排之外的品牌，2001年成立中價位的「西堤」，2002年成立以日本料理為主的中價位「陶板屋」，接著「聚」及「原燒」，分佔火鍋及燒肉市場領域，後續「ikki」和「夏慕尼」切入懷石料理及鐵板燒版
圖附錄三-1 以營業氣氛為集團企業屬性劃分方式
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圖附錄三-2 以產品屬性為集團企業屬性劃分方式
（圖5-1、5-2乃根據王品集團周光禹副總經理於台灣體育大學2008年11月18日的演講內容為修正）
王品集團為有效地將市場跨足至亞洲其他地區，所採取的「多品牌」策略逐步轉向至「多店品牌」策略，一個品牌至少開50家店(中價位品牌台灣市場滿足

店數為15家店)，於是，300元以下平價市場，主打日式咖哩及豬排飯為主的「品田牧場」推出，使王品集團在各價位族群「攻城略地」，2008年底預計將有新的神祕品牌推出，同樣以平價市場為主，將王品集團導向「多店品牌」的長期目標。
第三節 完整紮實的教育訓練奠定王品集團的企業文化
王品集團訓練總監張勝鄉認為，服務業最難管理的一環，是心的品質難以維持長久，因此維繫員工心的品質法寶，就是不斷的訓練，不斷的學習
。王品集團對於員工的要求，以及遠優於業界的薪資福利，是國內餐飲業者少有的。無論是甫踏出校園，或者已有社會工作經驗，進入王品的第一件事，就是必須放空自己，一切從頭開始學起。王品集團規劃完整的教育訓練制度，所有工作人員均需取得訓練學分方能上場服務顧客。為了員工的職業生涯發展，設計出從工讀生、服務員/助廚、組長/三廚、主任/二廚、店長/主廚、區經理、甚至總經理，均有每個階段升遷必須修完的學分課程，提供完整的升遷管道。
此外，在龐大的事業體系之下，除如何將本求利外，將企業文化的原則，貫徹到每位員工身上，一方面體現永續經營的精神，同時也防貪於未然，都是每位企業經營者苦思的焦點。王品集團以令人稱羨的員工福利及分紅入股制度，有效的杜絕餐飲業常見的回扣文化，不僅服務品質未見下降，更創造營收年年增長的奇蹟。
王品集團的分紅入股制度，是吸引人才投效的主要原因之一。實際目的是鼓勵員工在集團內部創業，當新門市開幕，從店長、主廚、區經理、品牌總經理、總管理處部門主管都可以參與認股，一家店有四成的股權，是由管理階層持有，店長最多可擁有11%的股權，主廚最多在6%至7%之間。此外，每家店將每月盈餘的21%提撥予股東按股權分紅，而員工則按薪水比例分紅。利潤分享的作法，使王品集團的正職人員離職率降到5%以下，兼職人員離職率也不超過8%。董事長戴勝益估算，王品集團員工的平均年薪當中，正常薪資只佔總額的10%到20%，其餘均來自於分紅，而這就是王品集團維持高服務品質的關鍵。

另外，「透明化」及「內部競爭」的模式，讓王品集團的所有的績效都被攤在陽光下，業績資訊完全透明化。各店每月的營業額、獲利率以及分紅，均按照數字高低順序排名，列印成表單發給各單位高階主管，甚至每家店採買的成本都在公布之列。財務公開可以避免黑箱作業，任何一位員工可以經由公司內部網路，查得分店的營業績效，如此可以彼此激勵，以提升每家店的經營效能。除了利潤分享之外，王品集團也強調「一家人主義」，待員工如同自己家人，董事長戴勝益提撥每月薪資及部份收益，作為「同仁安心基金」，讓服務滿一年的員工，因工作受傷無工作能力時，作為照顧同仁的基金。王品集團對外部客戶服務有0800專線--「天使的聲音」，對內部員工則有0900專線--「家人的叮嚀」，員工有任何意見或委屈，均可透過此專線向總管理處反應，加上每年的出國旅遊、子女教育獎學金、急難救助貸款等等貼心的福利措施，使員工安其位、專其職，多數員工並視王品為終身服務的單位。

第四節 以身作則的領導模式厚植王品集團的企業文化
王品集團待員工有如家人，但管理階層則自律甚嚴。王品集團內部制定了「龜毛家族」26條規定，以及「王品憲法」11條，其中有2/3以上的規定，都是用來約束高階主管，保障員工的工作權利。「龜毛家族」條例中，例如遲到每分鐘罰100元；被公司挖角禮聘來的高階主管(六職等以上)，禁止再向其原任公司挖角；規定高階同仁為擴大視野，每年必須在世界各地完成100家餐廳的用餐經驗；中常會和二代精英，每天需步行一萬步；購車總價不超過150萬元；不崇尚名貴品牌；禁止作股票，若要投資必須持有1年以上；個人儘量避免與公司往來廠商作私人交易等等。除高階主管以身作則遵守「龜毛家族」的26條規定，同時尚有「三百計劃」及「王品新鐵人」政策，「三百計劃」即「一生遊百國」、「一生登百岳」、「一年嚐百店」(列於「龜毛家族」中)；「王品新鐵人」，即鼓勵員工欲成為王品新鐵人，必須接受攀登玉山、泳渡日月潭、鐵騎貫寶島、21公里馬拉松等考驗，拓展員工多方位視野，增進創意。

不過最有名的就是「王品憲法」當中：任何人均不得接受廠商100元以上的好處，觸犯此天條者，唯一開除。這樣的規定，除了以王品憲法杜絕內部貪瀆之外，「誠實政策」也讓往來廠商了解，與王品做生意無需付出額外的代價，可以減少磨合的時間及溝通成本。另外，同仁的親戚禁止進入公司任職，即便是學經歷傲人的子女也不能例外，此「非親條款」避免公司未來在組織運作上的困擾，也樹立了公信心，讓員工全力以赴，發揮所長，為公司努力打拚；再者，公司不得與同仁的親戚作買賣交易或業務往來；公司與董事長均不得對外做背書或保證等等。王品集團管理階層自律的結果，使集團決策錯誤降到最低，而2007年，戴勝益更要求每位高階主管(包含董事長)必須接受同仁的「滿意度評分」，以察覺自己的優缺點。高階主管組成的「中常會」之下的二代精英，包含店長、主廚、區經理等中階主管，每人每月必須針對公司的作法提出一個新的建議，大家共同將有問題的部份提出來，做出預防措施，使企業達到最佳的危機管理
。雖然內部嚴格地制定「龜毛家族」、「王品憲法」等條款，但在以高階主管帶頭嚴格遵守之下，員工有效能謹守公司相關規定，健全的制度化，讓員工有如經營自己的事業般的努力，創造企業獲利之餘，也將企業文化與個人舉止深切的結合。
第五節 嚴謹的標準化作業流程與保守財務運作杜絕外來的誘惑

王品集團對員工種種貼心的福利措施，以及採取利潤中心制度—即時獎勵、立即分享，除了管理內部人員建立制度化外，開店的事前規劃，也有一套標準的流程，包含品牌的定位—決定產品及價格、品牌價值及內涵；工作籌備—包含菜色、服務人員配置、用餐環境、開店計畫藍圖及行銷計畫；開幕營運—顧客滿意度調查、每日SOC檢核、現場對應；每日關店後—財務對帳、行政稽核以及情報分析，依照集團設定的標準化流程運作，讓開店的成功率提高。王品集團的龜毛亦展現在對員工服務顧客的小細節上，例如，客人入座1分鐘內，送上冰水，躬身15度，手持玻璃杯肚下方杯腳處，將冰開水送至餐刀右上方，距牛排刀3公分處，1分鐘內送上菜單，點餐後3分鐘就要送上熱麵包，客人水杯的水少於一半時，1分鐘內要加水。清楚規定每個動作的規範，讓顧客有賓至如歸之感。王品設計的「貴賓用餐建議卡」，每月可回收超過30萬張，重視顧客的每一個意見，讓服務及品質更貼近顧客的需求。
連鎖餐飲業每日現金收入多，因此做好內控成為極為重要的重點工作，王品集團設計點餐系統的電腦化，顧客點餐必須輸入電腦，廚房才能出菜，而財務單位從外場點菜單、廚房出菜記錄單，吧台的飲料及點心出餐數量、會計的發票、以及金庫的數字，每日比對是否符合，如同銀行現行3點半過後的對帳方式，務必讓「物」與「帳」的數字相符才可關帳，避免有中飽私囊的行為。同時集團的原料採購是一項極大的成本，因此如何有效地降低採購成本，必須具有一定的計畫程序。王品所施行的是「計畫性採購」，隨時留意全球原物料期貨行情，在第一時間內掌握供需及價量。王品甚至要求廠商先公開成本結構，再談價格，避免被廠商牽著鼻子走。而王品以現金付款，往往可獲得原料廠商給予現金折扣，此部份省下不少成本，而王品以現金交易、不收回扣的做法，使廠商均樂意與之做生意，在購料的成本控制與公司財務以及其他相關資訊，必須適時適當地對員工揭露，是王品集團具競爭優勢的原因之一。
「王品憲法」當中，有條規定為：「投資遵照151方程式」，是為了降低品牌失敗率所制定
。亦即每個品牌1年的營業額，必須達到5個資本額，獲利則要達到1個資本額。王品集團雖然在台灣有8個品牌，經營15年的展店家數僅達71家(含中國大陸96家)，每年開店數不超過5家，把店數開到市場胃納量的80%左右，騰出大約20%的空間，主要是為了因應大環境的不景氣(如2008年的美國次貸風暴引發全球金融海嘯)，財務操作以「零負債」的原則，旗下所有餐廳的原物料採購，一律支付現金、不開期票。各家分店每月將採購明細輸入電腦後，由總管理處彙整燒錄成光碟交由銀行直接將款項電匯給廠商。這種完全現金支付的作法，過程中沒有人會拿回扣，廠商毫無風險，加上王品餐廳家數多，因此可要求較低的採購價格，平均下來，採購成本要比其他同業減少20%以上，利潤也回歸到餐廳本身，所以王品旗下的餐廳毛利高於餐飲同業，不是沒有原因
。
第六節 企業內部的自治措施與種類
貪污腐敗行為的防堵，必須倚賴跨國合作，為了打擊貪污腐敗，聯合國制定《反貪腐公約》提供各國統一適用的標準
，該公約在大會通過後旋即開放各國簽署，截至目前為止，該公約已經有140個簽約國，批准、加入該公約的國家數也達到一百餘國。將反貪污腐敗公約視為全球普遍遵守的核心價值，已不容置疑
。除了公部門加強打擊不法行為的同時，私人企業也不能置身事外，除積極配合參與公部門的打擊行動的義務外，公約第12條也強調私人企業必須建立反貪倡廉的內部機制
。2008年11月23日在秘魯舉辦的亞太經合會與會領袖在會後更指出，貪腐是「亞太社會經濟發展的嚴重威脅」，他們誓言運用集體意志「提倡廉潔政府，支持公私部門夥伴關係，端正市場廉正風氣與金融體系透明化，打擊貪腐及相關非法跨國網路」
。然而國家對於公部門的管理，可透過特別權利關係的運作，增加關係人額外的法律義務，就私部門的內部管理而言，屬私法自治下之契約自由的範疇，若企業內部自治規範要求員工不收受餽贈，並佐以嚴格的懲戒，是否抵觸憲法或相關法律規定時，則有待分析。
企業內部自治的措施，是企業為管理內部所為之規範，是由企業主單方形成後，再由加入者的意思表示表示遵守。其核心即是私法自治或稱，這類自治規範將企業內的一切民事權利和義務關係的設立、變更和消滅，均取決於當事人自己的意思，原則上國家不作干預。只有在當事人之間發生糾紛不能通過協商解決時，國家才以仲裁者的身份出面裁決。簡言之，就是由平等的當事人通過協商決定以相互的權利義務關係。所以，當事人間的法律關係，只要權利主體之間所成立的內容不違反法律的強制規定，都應允其成立。

若彼此間貧富差距，地位不平等，若完全委由當事人自治，弱勢者（員工）必然被壓抑，為避免這類自治規範在發達個人資本之際所造成的不公平。民法多設有規定，如法律行為違反強制或禁止規定者無效，法律行為有背於公共秩序或善良風俗者無效
，以限制私法自治原則之濫用。隨著法制的發展，私法自治已經逐漸滲入了基本權保障的色彩，絕對的私法自治已經受調整，私法也逐漸被公益與公法化。這類自治規範特點都是限制規範，經常以契約條款表現，限制的內容約有兩種面向，一是保障公司人事投資成本所設，一是提振企業形象所設。前者的著例為最低服務年限及未達最低服務年限應予一定金額賠償之條款，後者則以前述之王品憲法為代表。
（一）保障公司人事投資成本所設之限制性條款

就限制性條款存在必要性而言，實務認為企業這樣做並無不當之處，只要最低年限非顯然過長（如終身服務、或服務年限與支出費用不成比例等），或所約定之最低服務年限及賠償之項目、金額，在社會一般觀念及商業習慣上，合理適當而且不危及受限制人之經濟生存能力者，該約定應屬有效。若不允許雇主為此種約定，雇主會慮及投資大量成本訓練員工後，員工可能迅速離職另謀高就，致其所支出之成本無從回收，雇主或將不願雇用經驗不足之新手，反將導致初入社會之職場新鮮人或因故須轉業者謀職困難，以整體勞工權益與社會成本而言，實無益處，所以實務認為勞工在閱讀並瞭解有關最低服務年限之同意書內容後，與公司簽訂這樣的契約，嗣後即不得以定型化約款為由，任意主張該同意書之約定無效，亦不能逕謂顯失公平
。
（二）提振企業文化之限制性條款
提振企業文化之限制條款是將企業的理念以契約條款展現。誠如訪談時行銷總監表示，「王品集團下的每一個事業體，都共同秉持勤儉、誠實、誠信三大理念為企業的支柱」，「王品集團對公司文化的落實與高階主管的要求，都有一套長程的規劃，在同仁守則中亦將這些文化特質納入，在王品憲法的流傳下，王品集團才可以永續發展。」
王品集團企業為建立並維繫自身文化，規範旗下員工行為之企業內部規範（附件一、二），舉例有：「遲到者，每分鐘罰100元」、「迷信六不：不放生、不印善書、不問神明、不算命、不看座向方位、不擇日」、「任何人皆不得為政治候選人」、「董事長的任何公事開銷，一律自己墊付，不得向公司請款」、「股東把分紅的十分之一回饋給公司或同仁，乃是合理的情義」
等二十餘條；俗稱王品憲法的字裡行間不難看出王品集團將對於品德格外重視，如：「任何人均不得接受廠商100元以上的好處。觸犯此天條者，唯一開除。」、「同仁的親戚禁止進入公司任職」、「不作本業以外的經營與投資」、「廚房不得抽煙」等等。
其中禁止員工收取餽贈，原本就是違背法律的行為
，加以禁止並無疑問。然而禁止參與政治活動，甚至規定員工的親戚禁止進入公司任職等條款。根據該公司行銷總監於訪談時強調董事長戴勝益之理念在於：「領導無方，誠實而已」
，如果集團的中高階主管不能以身作則，杜絕許多商場上不良習慣，公司的政策將無法有效落實到每位員工，這樣的強力落實政策，不僅保障股東的投資，更在於健全整個社會的道德價值觀，即：做生意不需要靠走後門。前述的龜毛家族條款正是王品文化與理念的落實，集團憲法則是公司的根本大法，也是制度建立的依據，各相關事業的單行法規不得牴觸集團憲法，員工違反憲法規定，立即接受處罰。
第七節 提振企業文化之限制性條款的適法性
或許有人認為此類約定的自治規範不僅內容過度苛酷，且明顯抵觸憲法或相關法律之規定。然而，就理性面觀察這樣的條款目的，在要求集團下每個事業體及員工共同秉持「勤儉、誠實、誠信」三大理念，這樣的要求如同國家法律般，基本上呼應自然法的要求與接納人的理性並進一步具體化的規定，因此，這樣的作法並不違反理性的要求。
若從法律面觀察這類的自治規範，有關從事之工作有關事項，應於勞動契約內訂定之，解釋這類條款，首先應探求當事人立約時之真意，而探求當事人之真意，本應通觀契約全文，並斟酌訂立契約當時及過去之事實暨交易上之習慣，依誠信原則，從契約之主要目的及經濟價值等作全般之觀察。因此，王品集團擬定這樣的條款，即便當事人簽約時沒有妥善審議內容
，也不會使之被法院宣告失效，因為該契約的內容是在實現人性善的一面。其次，在法院方面，若遇有契約明顯違反基本權保障時，也還是藉由民法的誠信或公益條款等來使之無效，以保護弱勢者，同時立法者也藉由立法的強制，以彌補強弱間的地位差，以保障勞工的基本權利。但是，這類的約定的核心目的在於提振良知，則不應必然受到非難，蓋誠實與從善，原本就是人的基本價值。
總之，有關這類條款約定，其限制內容、範圍、方式與罰則，涉及憲法第十五條所保障人民工作權、生存權之基本人權，然探究憲法十五條的內容旨在國家建立保障個人之工作權相關制度，有關保障細節則委由相關特別法令以資補充
，目前的相關國家制度雖然尚未完全建制妥善
，但是，要求員工誠實在社會一般觀念及商業習慣上，可認為合理適當且不危及受限制當事人之經濟生存能力，故其約定固非無效。對此，國際透明組織也認為「確保企業全體員工，包括新進員工，以及供應商、外包商、其他商業伙伴熟知並認同反賄賂方案的細節。反賄賂方案須明確規定，公司決策必須以追求企業最佳利益為優先，而不是個人利益。」的作法是根除賄賂的方案之一。故可知以契約條款要求員工誠實並給予不遵守的懲戒措施是合理且適當的
。
第八節 自治規範與執行成效

假設採購過程出現有回扣流入採購人員口袋，羊毛出在羊身上，供貨商一定會相對墊高供貨價格，這時產品的單位毛利率絕對不是處於最佳狀態。如此，拿人的手軟，一貫堅持的品質標準可能逐案下修，當供貨品質發生問題時，採購通常會暗助供貨商過關，或至少讓大事化小，小事化無。產品的品質與售價也絕非處於消費者物超所值的期待，公司獲利必然受到影響。前述問題，不因為企業主付給員工薪水，員工就必須自動的對公司效忠而獲得解決。理性的員工一定會把自己的利益看的比公司需求還重要，所以企業主與其用薪水作為爭取員工認同的方式，不如把它當作改變員工觀念的手段，使他們願意兼顧自身利益與公司發展。
前述的自治規範並不違背憲法對於基本權保障的理念，也未抵觸私法自治的核心理念。但是，取得適法性之後，如何落實才是本問題的核心。某個角度而言，這類的條款可視為威脅的一種，員工可以以企業主對於這類條款的執行度決定是否對於這類的威脅視而不顧，若企業主不嚴格執行這類的條款，員工勢必認為這類威脅不可信，只是一種「紙老虎」的宣示，因此提高威脅的可信度，正是落實規範的不二法門。
（一）出於自利的誠實
樹立誠實，可以提高威脅的可信度。這類的誠實不是出於做人的道理而誠實，是出於自利的誠實
。企業，是營利為目的之財團法人，也就是以賺錢為前提，企業不僅要對股東的出資負責，也同時對於員工負責，更必須對「衣食父母」即顧客負責。為了滿足這三方關係，企業主也只有使這些關係人相信企業不會騙人的時候，企業才會賺錢，這時候誠實才會符合這些關係人的利益。而在處理企業主與員工之間的誠實關係，絕不寬貸是落實可信的最有效方法。
假設，某員工在面對廠商的餽贈時
，會先考慮要不要收，如果決定要收，便會考慮如果被抓到的機率是多少，如果真的不幸被抓到了，企業主就得考慮是要讓他離職還是其他的懲戒代替之。如果企業主決定以後者為之，收受餽贈對己比較有利，因為就算被抓到了，也只有喪失暫時的機會，卻取得額外的利益，只要不給予離職的處分，員工收受餽贈的風險依然會存在，且屢見不鮮。或許有的企業主會認為好員工不易尋覓，或者收受餽贈是商業交易的必要物，無法完全消弭，而欠缺動機去懲戒危害企業利益的員工。不過，可以從王品個案中發現，絕不寬貸收到了極大的成效。因為這類的賽局並非偶發，而是多次發生。面對這類的局勢，唯有合作才能得到最佳結局。即公司面對未達標準的員工，採取最嚴厲的措施，員工也必須考慮收受的餽贈所得到的懲戒與對價是不相等的，進而從根本的選擇不收取餽贈。
（二）單一的威脅抗衡多數不特定人
前述的例證，除了對收受餽贈產生威脅，同時可以對其他員工產生恫嚇的效果。企業主絕對希望員工努力工作且不收餽贈。但是，若多數人聯手收受，企業主又隨便挑一個人開除，那這樣的條款執行度還是略有不足。因為當一群人收受餽贈而只有一人被開除，其他人獲利的行險僥倖心態還是相當高，因為這樣的作法絕對比一個人收受餽贈的利益來的高。

因此，勢必要嚴厲的執行以避免幾個壞本質的員工破壞公司的好心員工的努力，同時使企業每個成員都應瞭解個人都有責任讓誠實確實被遵守並發揮效用。企業主在面臨相同案件時皆會以同樣的標準處理之。如果企業主只一次開除不誠實的員工一名且下不為之的時候，該次的嚴懲效果便大打折扣，因為，單次的賽局，員工一定採取為了自己利益而對抗企業文化。所以，企業主一定要使賽局不斷的重複，且沒有最後一次，員工才會理性的選擇與配合公司的誠實政策，才能在重複出現的局勢中，不會淪為弱勢者。總之，同樣的，反賄賂方案中應明定行賄或收賄的員工須受處分。為使反賄賂方案有效及具強制性，應讓員工清楚這是企業的政策。企業也應確保員工若因為拒絕賄賂而丟掉生意，將無人會遭受懲罰。
第九節 結論
企業弊端頻傳，使得「道德」與「企業社會責任」成為全球化的熱門議題
，更是當代最大的管理挑戰。企業倫理無所不在，且隱含在許多層面中
，不可否認的追求利潤的商業行為與企業決策不僅攸關企業倫理，企業倫理更是企業形象的生存基石
，許多國家從法令著手，強制要求健全董事會結構或提高資訊透明度，但要確實達成提升企業道德水準與強化企業社會責任的目的
，從企業日常營運的管理做起最有效。
從王品集團的個案可以發現，企業倫理凝聚員工的向心力形成企業文化，這透過企業文化的核心，發揮企業的社會功能
。而企業倫理正是個人倫理道德的延伸
，所以企業招募新人首重品德問題，且重視品德，不是在招募當下當成口號，在平日在管理上也要求員工不可有道德非難的行為。但這些要求都比不上各階層主管平日以身作則、奉行與遵守道德規範來的重要；同時，更重要的是當員工發生道德問題時，企業的處理態度就必須更積極有效。因為主管或員工貪污不只是制度面的問題，更是管理制度放縱的結果。對於道德議題，管理者堅持的態度與如何在第一時間處理員工的問題，常常是決定公司是否向下沉淪、不斷發生道德問題的關鍵。如果，公司若未能妥善處理，將會產生不良的效應：企業道德將混淆成：「只要你的重要性無可取代，一時犯大錯也無妨，撈一票再說。」
，「公司處理這類錯誤的模式形同暗示其他人只要上下關係夠好，犯錯也不會有問題。」。
同時從王品的個案我們亦可發現以品德建立的企業文化落實在以下的具體措施
：
（一）以身作則：
高階管理者必須做到一介不取的清廉地步，以親自作為，收到上行下效、端正部屬行為的效果，進而要求全體員工效尤以建立良好的組織文化。如此，不僅保存企業核心價值，更能據以獲得進步
。
（二）明確告知觸犯道德條款的後果：
除了向所有員工明確宣示道德條款外，更應明確告知觸犯道德條款時，公司會如何懲處，避免落入「不教而殺，謂之虐」的詬病，讓員工心生警惕，不敢輕犯。一旦員工發生貪污等道德問題，勿枉勿縱，明快處理，並將發生情形與處理結果告知全公司成員，宣導紀律是世界上最重要的事情，因為唯有紀律就沒品格
，收到防弊於未然的效果。
（三）建立防弊制度：
透過作業流程設計、工作規範訂定、落實內部稽核、人員輪調，避免員工有貪污或一手遮天的機會，建立標準的採購流程，把隱蔽的權利公開，同時集中分散的權利，更有利於從源頭把關。同時反制商業賄賂，不僅要求企業採購部門的員工確保廉潔承諾，增強自律意識，嚴格禁止與違反規定的廠商進行交易，以形成一種強大的助力導向乾淨交易的過程。
（四）員工發展與利潤共享：
員工不同於企業的固定資產，固定資產會消耗，而員工的能力是源源不斷的產生。員工選擇到某家企業的作為生涯發展的過程，便意味著犧牲到其他公司發展的機會成本
。因此，企業更不能將員工視為資產，任意壓榨
。除內部晉陞
，員工若能分享經營的利潤，不僅加強員工對企業的向心力與安全感
，誠如醒獅計畫的採行，不僅拓展員工的生涯新高，更能創造企業新長尾的利基。
企業的道德規範體現一定的企業價值觀，而這價值觀與社會價值接軌。雖然企業以營利為目標，但企業主最重要的責任，仍在做好企業的品德管理，做好品德管理非但不會增加企業成本，還能因良好的品德形象，提高對經營管理人才、顧客、投資者的吸引力，增強競爭力，企業要從內部管理做好品德管理，首重明確的道德規範政策
。誠實條款並不抵觸憲法與相關法令的要求，反而落實了人性本善的理念。企業訂定誠實條款將有明顯的效益，反之，若否定誠實條款不僅代表道德不宜過渡彰顯，也意味企業要承擔更多風險。訂有倫理規範或誠實條款的企業可以主導企業的決策，不僅提供員工良好的工作場所，容易建立良好的僱傭關係，以及鼓舞員工士氣，也不會受制於行賄者或收賄者，同時企業可以節省經費支出，不必浪費在賄賂、送禮、利誘等方面。
根據國際經濟合作與發展組織(Organization of Economic Cooperation and Development；OECD)的論點，公司經營好，就會提高資金的運用效率，考慮到股東和社會的利益，董事會也就會對公司和股東負責。換言之，公司的經營是為了社會的整體利益。這有助於增加國內外投資人的信心
，吸引有耐心的長期投資
。然而，企業主強調過程和產品品質的提升的同時，人與人之間互動和信任關係卻減弱，顯然有所缺失。經濟環境，社會、政府、企業和其他公共層面的互動越來越密切，若過於追求獲利而忽略倫理，過於強調競爭忽略品德，不僅品德倫理與信任日漸崩解，社會基石勢必不穩，從王品集團的個案可以發現以品德為企業文化的主軸不但是企業永續經營的墊腳石，更是國家長治久安的前提，每個人不僅是企業的員工，也是社會的一份子，除需把每件事情做好外，更要「做對的事，無愧良心」。故倡導企業內部反貪倡廉之際，並同時倡導全面品德管理，正可收匡正時弊之效，具有其時代意義和價值。
� 以上資料整理自：王品集團營運總監黃國忠先生於訪談時所提供的資料與訪談內容；王品集團周光禹副總經理於台灣體育大學2008年11月18日的演講內容；王品集團董事長戴勝益8品牌打造平價奢華，載於Cheers月刊，2008年6月，頁37-41；從149萬到50億的成長之路，載於經理人月刊，2008年9月，頁54-103；2007年1月名人STORY：戴勝益，� HYPERLINK "http://www.wretch.cc/blog/JTFmh/7871521" ��http://www.wretch.cc/blog/JTFmh/7871521�.瀏覽日期：2008/年10月24日。


� 以下資料整理自：王品集團戴勝益的海豚領導學，載於卓越雜誌，2006年4月，頁104-107；戴勝益重金挖走徐重仁的愛將，載於商業週刊，2006年1月9日，頁69-70；王品台塑集團經營祕笈，� HYPERLINK "http://tw.myblog.yahoo.com/jw!fnGjrrmeGRlOTCYrSi1T/article?mid=882" ��http://tw.myblog.yahoo.com/jw!fnGjrrmeGRlOTCYrSi1T/article?mid=882�. 瀏覽日期：2008/年10月24日。


� 從149萬到50億的成長之路，載於經理人月刊，2008年9月，頁71。


� Supra note, p. 70


� Ibid.


� 戴勝益重金挖走徐重仁的愛將，載於商業週刊，2006年1月9日，頁45。


� 整理自王品集團營運總監黃國忠先生於訪談時所提供的資料與訪談內容；王品集團周光禹副總經理於台灣體育大學2008年11月18日的演講內容；王品集團─喚醒睡獅，策略加持，


� HYPERLINK "http://www.itia.org.tw/web/article_info.php?articles_id=52&psid=4551f3870aecba1ff54870c83d2ea1b1" ��http://www.itia.org.tw/web/article_info.php?articles_id=52&psid=4551f3870aecba1ff54870c83d2ea1b1�,瀏覽日期：2008年10月/31日。


� Ibid.





� 據王品集團周光禹副總經理於台灣體育大學2008年11月18日的演講中提及，王品集團曾投資蒙古烤全羊大餐與一品肉粽失敗，但這兩個失敗案例是否與財務控管不當有關，則不得而知。


�整理自王品集團營運總監黃國忠先生於訪談時所提供的資料與訪談內容；王品集團─喚醒睡獅，策略加持，


� HYPERLINK "http://www.itia.org.tw/web/article_info.php?articles_id=52&psid=4551f3870aecba1ff54870c83d2ea1b1" ��http://www.itia.org.tw/web/article_info.php?articles_id=52&psid=4551f3870aecba1ff54870c83d2ea1b1�,瀏覽日期：2008年10月/31日。


� 2003年10月31日通過的聯合國反貪腐公約，第30個公約批准國厄瓜多於2005年9月15日完成立法之後，於2005年12月14日開始生效。


�該公約在第20條規定「資產非法增加」或稱為財產來源不明。明白揭示對於公職人員之財產來源不明時必須加以立法規範的國際法規定。公約詳細規定各國應該採取各種立法措施以防堵不法行為外，更企圖建立跨國互助的方式，包括司法協助、沒收和引渡，擴大打擊不法行為。原文如下：Article 20 （Illicit enrichment）：


Subject to its constitution and the fundamental principles of its legal system, each State Party shall consider adopting such legislative and other measures as may be necessary to establish as a criminal offence, when committed intentionally, illicit enrichment, that is, a significant increase in the assets of a public official that he or she cannot reasonably explain in relation to his or her lawful income.


譯文如下：「在不違背本國� HYPERLINK "http://www.npf.org.tw/search.html?query=%E6%86%B2%E6%B3%95" \t "_blank" �憲法�和本國法律制度基本原則的情況下，各締約國均應當考慮採取必要的立法和其他措施，將下述故意實施的行為規定為犯罪：資產非法增加，即公職人員的資產顯著增加，而本人無法以其合法收入作出合理解釋。」


76原文如下：Article 12 （Private sector）


1. Each State Party shall take measures, in accordance with the fundamental principles of its domestic law, to prevent corruption involving the private sector, enhance accounting and auditing standards in the private sector and, where appropriate, provide effective, proportionate and dissuasive civil, administrative or criminal penalties for failure to comply with such measures.


2. Measures to achieve these ends may include, inter alia:


(a) Promoting cooperation between law enforcement agencies and relevant private entities;


(b) Promoting the development of standards and procedures designed to


safeguard the integrity of relevant private entities, including codes of conduct for the correct, honourable and proper performance of the activities of business and all relevant professions and the prevention of conflicts of interest, and for the promotion of the use of good commercial practices among businesses and in the contractual relations of businesses with the State;


(c) Promoting transparency among private entities, including, where appropriate, measures regarding the identity of legal and natural persons involved in the establishment and management of corporate entities;


(d) Preventing the misuse of procedures regulating private entities, including procedures regarding subsidies and licences granted by public authorities for commercial activities;


(e) Preventing conflicts of interest by imposing restrictions, as appropriate and for a reasonable period of time, on the professional activities of former public officials or on the employment of public officials by the private sector after their resignation or retirement, where such activities or employment relate directly to the functions held or supervised by those public officials during their tenure;


(f) Ensuring that private enterprises, taking into account their structure and size, have sufficient internal auditing controls to assist in preventing and detecting acts of corruption and that the accounts and required financial statements of such private enterprises are subject to appropriate auditing and certification procedures.


3. In order to prevent corruption, each State Party shall take such measures as may be necessary, in accordance with its domestic laws and regulations regarding the maintenance of books and records, financial statement disclosures and accounting and auditing standards, to prohibit the following acts carried out for the purpose of committing any of the offences established in accordance with this Convention:


(a) The establishment of off-the-books accounts;


(b) The making of off-the-books or inadequately identified transactions;


(c) The recording of non-existent expenditure;


(d) The entry of liabilities with incorrect identification of their objects;


(e) The use of false documents; and


(f) The intentional destruction of bookkeeping documents earlier than foreseen by the law.


4. Each State Party shall disallow the tax deductibility of expenses that constitute bribes, the latter being one of the constituent elements of the offences established in accordance with articles 15 and 16 of this Convention and, where appropriate, other expenses incurred in furtherance of corrupt conduct. 


譯文如下： 


「一. 各締約國均應當根據本國法律的基本原則採取措施，防止涉及私營部門的腐敗，加強私營部門的會計和審計標準，並酌情對不遵守措施的行為規定有效、適度而且具有警戒性的民事、行政或者刑事處罰。


二. 為達到這些目的而採取的措施可以包括下列內容：


㈠ 促進執法機構與有關私營實體之間的合作；


㈡ 促進制訂各種旨在維護有關私營實體操守的標準和程式，其中既包括正確、誠實和妥善從事商業活動和所有相關職業活動並防止利益衝突的行為守則，也包括在企業之間以及企業與國家的合同關係中促進良好商業慣例的採用的行為守則；


㈢ 增進私營實體透明度，包括酌情採取措施鑒定參與公司的設立和管理的法人和自然人的身份；


㈣ 防止濫用對私營實體的管理程式，包括公共機關對商業活動給予補貼和頒發許可證的程式；


㈤ 在合理的期限內，對原公職人員的職業活動或者對公職人員辭職或者退休後在私營部門的任職進行適當的限制，以防止利益衝突，只要這種活動或者任職同這些公職人員任期內曾經擔任或者監管的職能直接有關；


㈥ 確保私營企業根據其結構和規模實行有助於預防和發現腐敗的充分內部審計控制，並確保這種私營企業的賬目和必要的財務報表符合適當的審計和核證程式。


三. 為了預防腐敗，各締約國均應當根據本國關於賬簿和記錄保存、財務報表披露以及會計和審計標準的法律法規採取必要措施，禁止為實施根據本公約確立的任何犯罪而從事下列行為：


㈠ 設立賬外帳戶；


㈡ 進行賬外交易或者帳實不符的交易；


㈢ 虛列支出；


㈣ 登錄負債賬目時謊報用途；


㈤ 使用虛假單據；


㈥ 故意在法律規定的期限前銷毀賬簿。


四. 鑒於賄賂是依照本公約第十五條和第十六條確立的犯罪構成要素之一，各締約國均應當拒絕對賄賂構成的費用實行稅款扣減，並在適用情況下拒絕對促成腐敗行為所支付的其他費用實行稅款扣減。」


�原文如下：Article 12 （Private sector）


1. Each State Party shall take measures, in accordance with the fundamental principles of its domestic law, to prevent corruption involving the private sector, enhance accounting and auditing standards in the private sector and, where appropriate, provide effective, proportionate and dissuasive civil, administrative or criminal penalties for failure to comply with such measures.


2. Measures to achieve these ends may include, inter alia:


(a) Promoting cooperation between law enforcement agencies and relevant private entities;


(b) Promoting the development of standards and procedures designed to


safeguard the integrity of relevant private entities, including codes of conduct for the correct, honourable and proper performance of the activities of business and all relevant professions and the prevention of conflicts of interest, and for the promotion of the use of good commercial practices among businesses and in the contractual relations of businesses with the State;


(c) Promoting transparency among private entities, including, where appropriate, measures regarding the identity of legal and natural persons involved in the establishment and management of corporate entities;


(d) Preventing the misuse of procedures regulating private entities, including procedures regarding subsidies and licences granted by public authorities for commercial activities;


(e) Preventing conflicts of interest by imposing restrictions, as appropriate and for a reasonable period of time, on the professional activities of former public officials or on the employment of public officials by the private sector after their resignation or retirement, where such activities or employment relate directly to the functions held or supervised by those public officials during their tenure;


(f) Ensuring that private enterprises, taking into account their structure and size, have sufficient internal auditing controls to assist in preventing and detecting acts of corruption and that the accounts and required financial statements of such private enterprises are subject to appropriate auditing and certification procedures.


3. In order to prevent corruption, each State Party shall take such measures as may be necessary, in accordance with its domestic laws and regulations regarding the maintenance of books and records, financial statement disclosures and accounting and auditing standards, to prohibit the following acts carried out for the purpose of committing any of the offences established in accordance with this Convention:


(a) The establishment of off-the-books accounts;


(b) The making of off-the-books or inadequately identified transactions;


(c) The recording of non-existent expenditure;


(d) The entry of liabilities with incorrect identification of their objects;


(e) The use of false documents; and


(f) The intentional destruction of bookkeeping documents earlier than foreseen by the law.


4. Each State Party shall disallow the tax deductibility of expenses that constitute bribes, the latter being one of the constituent elements of the offences established in accordance with articles 15 and 16 of this Convention and, where appropriate, other expenses incurred in furtherance of corrupt conduct. 


譯文如下： 


「一. 各締約國均應當根據本國法律的基本原則採取措施，防止涉及私營部門的腐敗，加強私營部門的會計和審計標準，並酌情對不遵守措施的行為規定有效、適度而且具有警戒性的民事、行政或者刑事處罰。


二. 為達到這些目的而採取的措施可以包括下列內容：


㈠ 促進執法機構與有關私營實體之間的合作；


㈡ 促進制訂各種旨在維護有關私營實體操守的標準和程式，其中既包括正確、誠實和妥善從事商業活動和所有相關職業活動並防止利益衝突的行為守則，也包括在企業之間以及企業與國家的合同關係中促進良好商業慣例的採用的行為守則；


㈢ 增進私營實體透明度，包括酌情採取措施鑒定參與公司的設立和管理的法人和自然人的身份；


㈣ 防止濫用對私營實體的管理程式，包括公共機關對商業活動給予補貼和頒發許可證的程式；


㈤ 在合理的期限內，對原公職人員的職業活動或者對公職人員辭職或者退休後在私營部門的任職進行適當的限制，以防止利益衝突，只要這種活動或者任職同這些公職人員任期內曾經擔任或者監管的職能直接有關；


㈥ 確保私營企業根據其結構和規模實行有助於預防和發現腐敗的充分內部審計控制，並確保這種私營企業的賬目和必要的財務報表符合適當的審計和核證程式。


三. 為了預防腐敗，各締約國均應當根據本國關於賬簿和記錄保存、財務報表披露以及會計和審計標準的法律法規採取必要措施，禁止為實施根據本公約確立的任何犯罪而從事下列行為：


㈠ 設立賬外帳戶；


㈡ 進行賬外交易或者帳實不符的交易；


㈢ 虛列支出；


㈣ 登錄負債賬目時謊報用途；


㈤ 使用虛假單據；


㈥ 故意在法律規定的期限前銷毀賬簿。


四. 鑒於賄賂是依照本公約第十五條和第十六條確立的犯罪構成要素之一，各締約國均應當拒絕對賄賂構成的費用實行稅款扣減，並在適用情況下拒絕對促成腐敗行為所支付的其他費用實行稅款扣減。」


�相關新聞見：� HYPERLINK "http://tw.news.yahoo.com/article/url/d/a/081124/19/1a04j.html" ��http://tw.news.yahoo.com/article/url/d/a/081124/19/1a04j.html�與� HYPERLINK "http://www.apec2008.org.pe/medianews.aspx?id=230" ��http://www.apec2008.org.pe/medianews.aspx?id=230�.瀏覽日期：2008年11月25日。


� 95年度勞訴字第2號；92年度重勞訴字第4號；86年度勞訴字第70號；94年度簡上字第115號；93年度訴字第897號參照。


� 民法72條。


� 限制性條款即企業為避免企業間惡性競爭、互相挖角，致影響其業務之推展，而在勞工就職期間，為勞工支出特殊招募費用、職業訓練費用、技能養成費用等，往往會要求勞工有最低服務年限作為回饋，以確保公司所支出之訓練成本可達回收，如未達最低服務年限，即應賠償公司相關費用。


� 88年度勞上字第2號；85年度上字第137號；85年度勞訴字第56號及司法院第十四期司法業務研究會


� 據該公司行銷總監於訪談時表示為了因應公司聲請上市，近日內本條可能會刪除。


� 參見自由時報，2008/08/05，A3版。


� 該公司行銷總監於訪談時表示誠實領導的例證，不僅公司沒有交際費，更禁止收取來自交易廠商的餽贈；其中更出示計步器證明高階主管每天需步行一萬步的結果並上網登錄以昭公信的要求並非虛言。不僅於此，該公司副總經理於公開場合演講也作相同表示。


� 王品集團對於新進員工的訓練，一開始即要求新進員工瀏覽集團網頁，前述之集團憲法與條款皆可被瀏覽。同時，集團亦針對條款內容開設員工訓練課程，故王品集團的員工不可能不知道集團對於誠信的要求。


� 大法官釋字第373號解釋參照。


� 吳庚，憲法的解釋與適用，（臺北：三民書局，2003年）頁278~279。


� 不過，有學者提出另一個觀察的重點。請參考黃程貫，企業懲罰權，台灣社會研究季刊第二卷第三/四期，1989年秋季號，1990年12月，頁9~73。


� 詹姆士˙米勒（James Miller）著，戴至中譯，洞悉商場賽局，（臺北：麥葛˙羅希爾，2003年）頁22。


� 這類的餽贈不是以量作為標準，而是以質為標準。王品憲法中的一百元標準只是一種例示，目的在於顯現收受餽贈就是不見容於王品集團。這點與國際透明組織允許收取小額非特定的餽贈的想法有些許出入，不過本研究認為這標準趨於嚴格更能凸顯集團的道德價值。


� 詹姆士˙米勒（James Miller）著，戴至中譯，洞悉商場賽局，（臺北：麥葛˙羅希爾，2003年）頁39~41。


� 倫理、道德與法律都是判斷行為的規範準則，法律是社會最小容忍限度，倫理其次，道德最大。無論其範圍寬廣，這些都是個人行為判斷的準則。參照：商業倫理，蔡蒔菁編著，：概念與應用，（臺北：新文京開發，2007）頁2~3。許金田，企業倫理與公司治理關連性初探，載於應用倫理研究通訊第23期，頁14，� HYPERLINK "http://www.ncu.edu.tw/~phi/NRAE/newsletter/no23/04.pdf. 瀏覽日期2008年11月20" ��http://www.ncu.edu.tw/~phi/NRAE/newsletter/no23/04.pdf. 瀏覽日期2008年11月20�日


� 商業倫理，蔡蒔菁編著，：概念與應用，（臺北：新文京開發，2007），頁6~7。


� 同前書，頁8~9。


� 企業責任的形成，功能與落實，可參照：企業倫理，吳永猛，余坤東，陳松柏編著（臺北：空大，2003年）頁45~50；商業倫理，蔡蒔菁編著：概念與應用，（臺北：新文京開發，2007）頁13~14；企業全面品德管理：看見亞洲新利基，李克特，馬家敏編，羅耀宗等譯（臺北：天下遠見，2004）頁234~239。


� 商業倫理，蔡蒔菁編著：概念與應用，（臺北：新文京開發，2007），頁110~115。


� 企業倫理，吳永猛，余坤東，陳松柏編著（臺北：空大，2003年）頁11，12，16，18。商業倫理，蔡蒔菁編著：概念與應用，（臺北：新文京開發，2007）頁6。


� 關於用人為才或是為德，古人多有見地。不過參照歷史的發展，治亂世以用人惟才，長治久安則必須有良好的制度且用人為德。參照：韓非，劉育林解讀，君王經國策（中）：法家經典：韓非子白話版（臺北：遠流出版社，1993年）頁351~362。


� 蔡蒔菁編著，商業倫理：概念與應用，（臺北：新文京開發，2007）頁9，116～118。


� 詹姆斯˙柯林斯（James Collins），傑利˙薄樂斯（Jerry I. Porras）著，基業長青：企業永續經營的準則（台北：智庫，2002年）頁124~125，129。


� 詹姆斯˙柯林斯（James Collins），傑利˙薄樂斯（Jerry I. Porras）著，基業長青：企業永續經營的準則（台北：智庫，2002年）頁276。


� 企業倫理，吳永猛，余坤東，陳松柏編著（臺北：空大，2003年）頁111。


� 同前書，頁109。


� 詹姆斯˙柯林斯（James Collins），傑利˙薄樂斯（Jerry I. Porras）著，基業長青：企業永續經營的準則（台北：智庫，2002年）頁256。


� 企業倫理，吳永猛，余坤東，陳松柏編著（臺北：空大，2003年），頁113。


� 整理自台灣積體電路公司董事長張忠謀先生載於經濟日報第40版的談話，2004年6月23日。


� 企業全面品德管理：看見亞洲新利基，李克特，馬家敏編，羅耀宗等譯（臺北：天下遠見，2004）頁315，


� Principles of Corporate Governance，OCED，頁7，（1999）


� HYPERLINK "http://www.oecd.org/document/49/0,3343,en_2649_34813_31530865_1_1_1_1,00.html" ��http://www.oecd.org/document/49/0,3343,en_2649_34813_31530865_1_1_1_1,00.html�.，瀏覽日期：2008/11月15日。





