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結合柔性司法精神 建構讓民眾安全有感的社區環境 

為精進各地方檢察署觀護業務主管之專業職能，強化司

法保護政策的推動落實，本部於 115 年 5 月 28 日至 29 日辦

理「115 年度主任觀護人、簡任觀護人及觀護人兼組長會議

暨在職訓練」。本次訓練由屏東地檢署承辦，鄭部長銘謙出席

致詞，另有本部保護司洪信旭司長、屏東地檢署林彥良檢察

長參加。來自全國 22 個地方檢察署的觀護主管透過兩天充

實豐富的課程，提升管理知能以及政策執行之認識。 

鄭部長指出，觀護人是司法體系中最堅毅、也最有溫度

的一道防線，不僅維繫法律規範的嚴謹性，更以專業和同理

心，攙扶起一個個想要重返社會的靈魂。隨著行政院「新世

代反毒策略行動綱領」第三期及「強化社會安全網計畫」2.0

等重大國家政策的持續推展，觀護人肩負起更重大的責任，

需要敏銳地連結社區資源，協助藥癮者或疑似精神疾病個案

重建生活。唯有建構完善的司法保護網，才能提供民眾安全

有感的環境。這正是柔性司法在預防犯罪與促進復歸雙重功

能的最佳體現。 

部長同時提到，法務部目前刻正積極推動「AI 觀護助
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理」系統開發計畫，該項計畫透過生成式 AI 技術導入，建

構法務專屬大型語言模型與資料庫，協助觀護同仁有效掌握

犯罪風險因子、精準判別個案需求。此外，亦能產製高品質

的觀護書類報告，不僅可實質減輕觀護人的工作負擔，也能

將節省下來的時間投注在更細緻、更有溫度的關係建立及個

案輔導上。 

針對近年觀護案件激增，基層人員面臨工作負擔沉重的

問題，本部持續爭取觀護心理師及社工師、觀護佐理員、觀

護助理員等輔助人力員額、調高薪資待遇，以建構友善職場

環境，使人才長留久用。部長期許觀護主管在推動辦理反毒、

反詐、反賄以及各項司法保護工作時，都能妥善運用團隊專

業人力。以「家人」般的關係彼此對待，營造深厚的歸屬感

與認同感，讓每個人都能在各自崗位發揮所長，共同創造良

好的工作績效。  

最後，部長勉勵在場的主任觀護人、簡任觀護人及觀護

人兼組長率領團隊同仁穩步前進，幫助個案重獲新生，也為

民眾建構更安全、有感的社區環境。 
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