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	調查免費的兒童遊戲網站及app
	OFT調查是否涉及不公平施壓或鼓勵兒童付費取得進階遊戲功能，調查重點為遊戲是否涉及誤導、具侵略性、不公平及是否清楚告知相關費用。
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	基因改造食物測試
	香港消費者委員會根據一項包裝食物內基因改造粟米成分的測試結果，重申香港應推行強制性基因改造食物標籤制度。
    測試結果發現，49款樣本中12款檢出基因改造粟米成分，其中5款的含量多於5%，其中一個基因改造品系高達64%，建議在包裝上作「正面標籤」，即註明為「基因改造」，俾免影響消費者知的權利及健康構成風險。
    消委會同時關注食品上標示「反面標籤」，例如以「GM Free」表示「不含基因改造成分」，以「Non-GM」表示「非基因改造」等。
    惟考慮到基因改造和非基因改造農產品可能會不經意地混在一起，也可能是農產品在種植、收割、運輸、加工和儲存過程中，被基因改造農產品污染，故消委會建議業界避免使用「反面標籤」，包括「GM Free」、「Non-GM」、「NO GM ingredients」等標示。
    消委會也促請食物生產商按照《指引》，為含有基因改造成分的食物作適當的標籤，以反映食物的基因改造狀況，為消費者提供準確資訊。

	5
	美國聯邦交易委員會
	利用動態影音資料協助殯葬業者遵守殯葬法規
	FTC為協助銷售殯葬用品及提供殯葬服務的殯葬業者遵守殯葬法規，公布了新的動態影音宣導資料，針對所適用之對象，宣導基本要求，有助於確保消費者取得所需要的資訊，並購買真正想要的殯葬用品及殯葬服務。

	6
	英國公平交易局
	警告旅遊業者不得誤導消費者
	依該局與民航局最新公布的旅遊業者銷售及廣告指引規定，旅遊相關業者（航空公司、比價網站及旅行社）必須以清楚、透明的方式，提供機票及旅遊相關資訊。

	7
	韓國消費者院
	發布「在航空旅客服務中，因業者過度懲罰與解除契約拒絕退款而造成消費者損失的案例遽增」
	在航空旅客服務中，因業者過度懲罰與解除契約拒絕退款而造成消費者損失的案例遽增

	8
	芬蘭競爭及消費者總署
	減肥產品協助減財，並非減重
	芬蘭競爭及消費者總署、芬蘭消費者協會，芬蘭食品安全局及歐洲消費者中心共同呼籲消費者對減肥產品應採取質疑的觀點。許多宣稱快速減重的產品，正在網際網路及臉書大作廣告，而大部分的產品事實上是騙人的。

	9
	香港消費者委員會
	珠寶鐘錶投訴
	2012年香港消費者委員會接獲564名消費者尋求協助，申訴在鐘錶珠寶店銷售的貨品，今年首季亦接獲189宗涉及珠寶鐘錶銷售的申訴，較去年同期的143宗增加46宗，增幅為32%。
    個案略為，店員聲稱是意大利品牌的手錶，但其實是義大利款式製造的手錶、及未說明「水貨」的平衡進口之手錶，不能享有全球保養、未說明鑽石證書上「Pinpoint, Internal Graining, Surface Graining」等名詞，係表示鑽石有紋，會減低鑽石的保值能力等。
    香港消委會提醒消費者名貴珠寶鐘錶，價值不菲，消費者購買時，應留意店家不誠實的銷售手法及保存相關購買證明或要求將承諾紀錄於單據上，才可保障自身權益。
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1. 聯合國貿易暨發展會議（United Nations Conference on Trade and Development, UNCTAD）—修正聯合國消費者保護綱領 （15/03/2013）

該組織目前正依據2012年7月之消費者保護專家專案會議結論，修正聯合國之消保綱領。現行綱領係1985年公布實施，並作為許多國家建置消保體制之依據，但基於下列原因，因此進行檢討修正：（1）綱領除1999年曾稍修正外，迄今未曾做過大幅修正，其內容與當前消保政策法令不符；（2）適用範圍與現代消費者保護機關之權限有相當差距；（3）綱領未符合最新的消保實務及趨勢。
修正程序的第一階段為與各會員國、國際組織及消保團體等利害關係人進行初步諮商，並將意見調查表分送相關單位填報意見，特別關注事項包括：電子商務、金融服務及多邊合作的方式等。
在電子商務方面，大部分國家已有民法、消保法及產業別綱領可因應，較重視的消費者權利為契約之解約權，大部分國家除可循傳統法律途徑救濟外，亦提供替代爭議處理機制（ADR）供選擇。

在金融服務方面，由於全球人口及金融服務發展快速，消保機關亦投入相當精力因應金融消費問題，許多國家也相應成立特別機關處理金融議題，大部分國家亦提供替代爭議處理機制（如調解、仲裁）。此外，OECD已分別於1977、2005、2009、2012年分別通過4項執委會建議書，以因應金融消費議題。
UNCTAD業依諮商及意見調查結果，研擬執行成果報告初稿，報告初稿已分送各會員國，並於OECD、ICPEN及聯合國相關會議場合簡報，並作為日後提報第13屆跨政府組織專家會議（13th Intergovernmental Group of Experts, IGE）之基礎，第2次消費者保護專家專案會議預定將於本（2013）年7月11至12日在瑞士日內瓦召開。
資訊來源：http://unctad.org/en/Pages/DITC/CompetitionLaw/UN-Guidelines-on-Consumer-Protection.aspx
2. 英國公平交易局（Office of Fair Trading）—調查免費的兒童遊戲網站及app（12/04/2013）
OFT已就免費網路遊戲及App展開調查，目的在於了解相關遊戲是否涉及不公平施壓或鼓勵兒童付費取得進階遊戲功能：如會員升級、虛擬遊戲幣及寶物。典型的免費遊戲僅能擁有部份功能，進階功能通常需額外付費取得。
OFT已去函要求免費遊戲的業者提供相關資訊，該局並呼籲家長及消保團體踴躍提供業者不當行為資訊，俾該局進行後續調查分析。

調查重點為遊戲是否涉及誤導或不公平，並特別針對遊戲是否直接鼓勵、遊說兒童購買，或做一些必須消費才能獲得的事情；相關行為均已違反消保法規（Guidance on the Consumer Protection from Unfair Trading Regulations）。調查的另一個重點為，遊戲的完整費用是否在下載或登入時即清楚告知。
該局商品及消費處資深處長表示，家長及兒童可能被業者打著免費口號吸引，但卻因廠商不公平行為被迫付費，該局目的並非禁止付費遊戲，但業者須確實遵守法規，善盡對兒童之保護。
資訊來源：http://www.oft.gov.uk/news-and-updates/press/2013/33-13
3. 韓國消費者院（Korea Consumer Agency）—58.1%的消費者海外旅遊損失是因為旅行社的疏失所引起的（17/04/2013）

由於海外旅遊越來越普遍（1年約有1千3百萬人次出國），為減少海外旅遊之損失，韓國消費者院呼籲消費者應更加慎選海外旅遊行程。

韓國消費者院的釜山辦公室分析2010年至2012年129件有關消費者海外旅遊損失案例後，提出一份有關消費者海外旅遊的報告。根據此項報告，海外旅遊糾紛是逐年增加的。

經分析這些消費糾紛案件，因可歸責於旅行社的疏失者（包括任意更改行程及住宿地點）共占75件（占所有案件的58.1%）並高居榜首；其次為消費者個人因素(如心情改變、疾病與懷孕)及自然災害(如颱風)解除契約者分別為36件(占27.9%)及5件(占3.9%)。

基於上述報告，韓國消費者院的釜山辦公室呼籲消費者應慎選海外旅遊行程，並應注意旅遊契約是否有特殊條款，如有消費權益受損時，可撥打1372消費者服務專線進行諮詢。

資訊來源：http://www.kca.go.kr/front/english/news_01_view.jsp
4. 香港消費者委員會—基因改造食物測試（15/04//2013） 
香港消費者委員會（下稱消委會）根據一項有關預先包裝食物內基因改造粟米成分的測試結果，重申香港應推行強制性基因改造食物標籤制度，並與食物安全中心合作進行，測試粟米和以粟米為主要配料的預先包裝食物所含的基因改造粟米成分，及檢視其基因改造標籤情況。
測試涵蓋的49款樣本，均以粟米為主要配料，包括粟米棒（5款）、粟米粒（9款）、粟米湯（6款）、粟米粉/粟米渣（4款）、嬰幼兒食品（6款）及零食（19款）。
測試結果發現，49款樣本中12款檢出基因改造粟米成分，其中5款的含量多於5%，而其中一個基因改造品系高達64%。根據食物安全中心的「基因改造食物自願標籤指引（下稱指引）」，如食物含5% 或以上之基因改造成分，建議在包裝上作「正面標籤」（positive labelling），即註明為「基因改造」。但上述5款樣本均沒有作「基因改造」標示，影響消費者作知情選擇的權利。
該5款樣本都是來自美國的零食食品，現時該國為生產最多基因改造粟米的國家。食物安全中心指出，是次研究中檢出的基因改造粟米品系，全部通過其他國家機構的相關安全評估，因此應不會對消費者健康構成風險。
消委會同時關注食品上標示「反面標籤」的情況，例如以「GM Free」表示「不含基因改造成分」，以「Non-GM」（即Non-Genetically Modified）、「NO GM ingredients」（即No Genetically Modified ingredients）等表示「非基因改造」。

考慮到基因改造和非基因改造農產品可能會不經意地混在一起，食物安全中心的《指引》把標籤個別食物配料的限值定於5%。測試顯示，部分標示「Non-GM」、「NO GM ingredients」的樣本，檢出微量基因改造粟米成分，這可能是農產品在種植、收割、運輸、加工和儲存過程中，被基因改造農產品污染。

故此，消委會建議業界避免使用「反面標籤」，包括「GM Free」、「Non-GM」、「NO GM ingredients」等標示。
    食物安全中心的《指引》定明，業界使用「反面標籤」時，須具備文件證明食物配料是來自非基因改造來源（含有少於5%的基因改造成分）。13款作了「反面標籤」的樣本，10款的零售商已向食物安全中心提供有關文件，其餘3款樣本的分銷商表示已刪除有關的「反面標籤」。

適用於全部或部分食物的強制性基因改造食物標籤制度，已經在歐盟、澳洲、新西蘭、日本、南韓、台灣及中國大陸實施。至於實行自願性的基因改造食物標籤制度的美國，在基因改造食物與傳統食品有顯著分別時，例如當營養、過敏性和毒性方面有明顯改變，會強制食物標示為基因改造。

消委會促請政府，盡快推行強制性基因改造食物標籤制度，緊貼國際監察尺度。

今年3月，香港政府向立法會提交加強規管基因改造食物的建議，考慮在香港推行強制性「銷售前安全評估計劃」。消委會對此表示歡迎，並促請盡快通過及實施有關法例。然而，消委會認為「銷售前安全評估計劃」只是保障消費者權益的第一步，長遠而言，要實行強制性基因改造食物標籤制度，才可保障消費者在基因改造食物方面，掌握全面及準確的資訊。

消委會也促請食物生產商按照《指引》，為含有基因改造成分的食物作適當的標籤，以反映食物的基因改造狀況，為消費者提供準確資訊。
資訊來源：http://choice.yp.com.hk
5. 美國聯邦交易委員會（Federal Trade Commission, FTC）－利用動態影音資料協助殯葬業者遵守殯葬法規（10/04/2013）
FTC為協助銷售殯葬用品及提供殯葬服務的殯葬業者遵守殯葬法規，公布了新的動態影音宣導資料。

本殯葬法規的適用對象，除了取得許可的殯葬禮儀師（funeral directors）與殯儀館，還有墓地、火葬場及其他銷售殯葬用品及提供殯葬服務的經營業者，但不包括棺木、墓碑的銷售人員及現場未設殯儀館之墓地業者等第三出賣人（third-party sellers）在內。本殯葬法規明定了一些基本要求，有助於確保消費者取得所需要的資訊以便進行價格比較，並僅購買真正想要的殯葬用品及殯葬服務。

（動態影音宣導內容）

每一年，人們花數十億美元為家人和朋友安排葬禮。
當心愛的人過世，悲痛的家人往往要面臨數十次與葬禮有關的決定－而這些決定均須迅速，且往往在強大的情緒壓力下作成。
殯葬法規，係由FTC施行的聯邦法律，賦予安排葬禮者一定的重要權利，並對殯儀館規定了一些基本要求。
如果你是殯葬用品及殯葬服務的銷售者，你會想知道如何遵守殯葬法規。        

殯葬法規適用於所有的殯葬經營者。
如果你向公眾販售殯葬用品及禮儀服務，就是殯葬經營者。
縱是未經許可的殯葬禮儀師或殯儀館，亦適用本法規。
墓地、火葬場及其他業者，如有銷售殯葬用品及提供殯葬服務的行為，亦適用本法規。
如果你是第三出賣人，如棺木、墓碑的銷售人員或現場未設殯儀館之墓地業者，則不受本法規之拘束。
如果你經營的事業適用本殯葬法規，違反本法時最高可罰16,000美元。
以下簡要說明本殯葬法規的主要內容：（略）
資訊來源：http://www.ftc.gov/opa/2013/04/funeralrule.shtm
6. 英國公平交易局（Office of Fair Trading）—警告旅遊業者不得誤導消費者（26/03/2013）
依據公平交易局與民航局(CAA)最新公布的旅遊業者銷售及廣告指引（Guidance on the requirements of consumer law applicable to the sale and advertising of flights and holidays）規定，在英國境內從事旅遊相關之業者，必須適時地以清楚、透明的方式，提供機票及旅遊相關資訊。
上開指引主要為確保航空公司、比價網站及旅行社等相關業者均能了解其法規責任，要求業者必須提供消費者所需之足夠資訊，且須確保資訊透明清楚。指引內提醒旅遊業者之要項如次：

· 所有不可避免及可預見的費用必須包含在機票的標題價格內，包括稅金、手續費及其他強制收取的費用（如預訂費用）。
· 額外選項之費用，如行李費、選位費，必須在訂票程序開始之時即清楚揭露。

· 消費者必須可自由選擇需要的額外選項，業者不得使用預設選項方式呈現。
· 預訂飛行之航空公司名稱必須在訂票程序開始時即清楚揭露。

· 與訂票有關之金融保護措施等重要資訊，必須清楚揭露。
· 與訂票有關之約定條款必須清楚提供，且容易了解。

民航局及公平交易局將於指引公布後提供宣導資料，並調查業者網站是否違規。民航局官員表示，業者必須提供透明而清楚的資訊，以利消費者於預定旅遊假期時之正確抉擇。公平交易局商品及消費者處資深處長表示，預定旅遊行程應該簡單明瞭，不應讓消費者於完成預訂行程或抵達觀光地點後，才發現有隱藏費用在內。
資訊來源：http://www.oft.gov.uk/news-and-updates/press/2013/28-13
7. 韓國消費者院（Korea Consumer Agency）—在航空旅客服務中，因業者過度懲罰與解除契約拒絕退款而造成消費者損失的案例遽增（17/04/2013）

韓國消費者院分析近3年(2010-2012)資料，發現航空旅客或運輸服務所產生的消費糾紛案件量，每年以平均70%的速度激增。

經分析2012年396件消費糾紛案後，發現下列問題：

一、業者過度懲罰與機票退票後拒絕退款共有149件(占37.6)，也是最常被消費者詬病的情況。

二、其次為，延誤及取消航班者共146件(占36.9%)與因提供錯誤資訊而錯失航班者共45件(占11.4%)。

基於上述報告，雖然越來越多消費者經由網路訂購機票，但是航空公司仍以公司內部規定及政策，或未在當地設分公司為由拒絕退款。韓國消費者院並提醒消費者在訂購機票時(尤其是在網路上購買)應詳細審閱契約條款(例如有無解除契約之罰則)，以維護自身的權益；同時並收集相關證據，如照片、行程延誤與行李遺失證明，以便日後進行求償。

另外，韓國消費者院將與韓國公平交易委員會合作推動改善航空公司退票不退款的政策，並與土地、運輸及海洋事務部簽訂合作備忘錄，除致力於維護消費者權益外，並持續對消費者在使用航空運輸服務之權益進行分析研究。
資訊來源：http://www.kca.go.kr/front/english/news_01_view.jsp
8. 芬蘭競爭及消費者總署（Finnish Competition and Consumer Authority）－減肥產品協助減財，並非減重（04/04/2013）

芬蘭競爭及消費者總署、芬蘭消費者協會、芬蘭食品安全局（EVIRA）及歐洲消費者中心共同呼籲消費者對減肥產品應採取質疑的觀點。如果產品宣稱的效果聽來好到不像真的，最好不要輕易相信。
許多宣稱快速減重的產品，正在網際網路及臉書大作廣告。大部分的產品事實上是騙人的，因為業者並不會履行廣告中所作的承諾。
消保官及歐洲消費者中心的報告顯示，在訂購減肥產品時出現了其他類型的風險。往往消費者在收受業者定期交付的減肥產品時，遭誘信訂購的是免費樣品或是參加競賽的一部分，而這些產品其實是該付費的。
有時消費者的信用卡帳單金額會比廣告所說的還多。在一些案例中，消費者縱使已經依據電子購物（telepurchasing）相關法規條款取消契約，仍無法中止付款。業者宣稱“保證滿意，否則退錢”的承諾也不曾做到。此外，事實上也很難，甚至不可能與銷售這些產品的公司進行聯繫。
許多國外減肥產品背後的公司地址僅以郵政信箱作為唯一的聯絡地址，政府進行監督的可能性因此非常有限。芬蘭競爭及消費者總署、芬蘭消費者協會、芬蘭食品安全局及歐洲消費者中心提醒消費者，避免被騙的最好辦法是對減肥產品採取一種質疑的心態。以下是一些含有誘騙行銷可能的警訊：
1.聲稱減肥並不需要改變飲食及運動習慣。

2.業者不提供任何的聯絡資訊。

3.契約條款含糊不清或不可能。

4.廣告僅有單一醫生、消費者、名人或官方的推薦或贊同。
資訊來源：http://www.kkv.fi/Page/5abb4555-6445-4e0a-8011-e7efd59ef6d3.aspx?groupId=8b466af6-1441-4cdc-907d-fc93cca74ac9&announcementId=b864adcb-8123-4c99-8142-59c50b237f9f
9. 香港消費者委員會—珠寶鐘錶投訴（15/04/2013） 
渴望購買您夢想擁有的珠寶鐘錶？在踏足鐘錶珠寶店前，要先警惕自己，防範一些不良的銷售手法。
去年，564名投訴人就鐘錶珠寶店銷售的貨品，向香港消委會尋求協助；而有關投訴不單有增無減，且持續上升。消委會今年首季接獲189宗涉及珠寶鐘錶銷售的投訴，較去年同期的143宗增加46宗，增幅為32%。
    為提醒消費者這些潛藏的陷阱，消委會在新一期《選擇》月刊（第438期）報導涉及珠寶鐘錶銷售手法的常見投訴個案，以防消費者成為受害人。在其中一宗個案，胡先生的岳母在鐘錶珠寶店內，獲店員介紹一款聲稱是意大利品牌的手錶。她不諳英語，不明白該款手錶包裝上的英語資料，於是根據店員的推介，以港幣2,400元購買三枚意大利品牌手錶。回家後，胡先生發現手錶並非意大利品牌。他懷疑店員存心誤導他的岳母，要求店方退款。店方以貨物出門為由拒絕退款，胡先生於是到消委會投訴。鐘錶珠寶店其後承認，該款手錶實為以意大利款式製造的手錶，其後，店方提出讓胡先生岳母於店內換取相同等值貨品。
    另一位投訴人苗先生以港幣141,800元購買三隻名牌手錶，但其後發現手錶是俗稱「水貨」的平衡進口貨，由於他擔心手錶沒有全球保養，與店方交涉要求取消交易及退款，但徒勞無功，於是向消委會求助。店方承認苗先生購買的三隻手錶中，只有一款為原裝行貨，享有全球保養，至於其餘兩隻手錶，店方答應為苗先生提供兩年保養服務。
    范小姐以港幣38,000元購買一枚附有證書的鑽石戒指，她發現鑽石證書中列有「Pinpoint, Internal Graining, Surface Graining」等名詞，於是向店員查詢，店員指有關資料重要性不大，她不用理會。然而，范小姐其後從網上資料得知，鑽石證書上的相關資料是表示鑽石有紋。她不滿店員沒有向她解釋清楚，又認為有關資料會減低鑽石的保值能力，於是向消委會求助，要求取消交易及退款。經調停後，珠寶店同意為范小姐更換貨品。
名貴珠寶鐘錶，價值不菲，消費者購買時，應留意以下一些不誠實的銷售手法：
1.吹噓貨品為外國名牌或珠寶玉石的等級，以高價銷售物非所值的貨品。
2.「水貨」當行貨銷售，沒有原廠的全球保養服務。
3.商品失實陳述，舊款當新、產地來源不清。
4.隱瞞重要商品資料，如瑕疵、曾經過加工、染色或漂白等。
5.金飾的含金量及重量不準確。
消費者購買貴重貨品時也應留意以下要點：

1.不要盡信銷售人員的口頭承諾，應要求將承諾紀錄於單據上。
2.保留單據、保養證及貨品證書等，以作爭議時的佐證。
3.交易時務必檢查單據金額，確定貨品型號和序號（如有）正確列明在單據與保養證上。
4.自行更改貨品的配置，如金屬錶帶換成皮帶等，可能令保養失效。
5.部分貨品須經專門店購買才可獲保養服務。
將於今年生效的《2012年商品說明（不良營商手法）（修訂）條例》，將進一步加強對消費者的保障。條例為不良銷售手法訂立新的刑事罪行，並且引入新的執法機制。商戶遺漏或隱藏重要資料，導致消費者作出交易決定，可能已構成修訂條例下的誤導性遺漏。
訊息來源：http://choice.yp.com.hk[image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6]
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