法務部辦理財團法人犯罪被害人保護協會104年度實地查核及評鑑報告
                                             評鑑日期：105年4月1日
壹、評鑑分數：82分                                                                                                                    
貳、綜合評語

	張委員紉

一、會務推動積極且105年以五大計畫方式拓展業務外並積極提升服務品質，符合社會期待(如研究、服務齊一等)。
二、會務推廣工作可再加強宣傳管道，104年的資料製作齊全，若能結合各式宣導方法(如學校演講公立圖書館演講活動)以及加強外網宣傳，均為短期可思考之推廣方向。

三、目前對被害人暨家庭之心理服務受限於諮商專業性質，較難提供外展服務，但依被害人協助歷程，首應注意實質服務，再輔以心理支持，建議思考建立專業團隊模式提供家庭服務(例如社工專業加心理專業，先提供家庭實質所需，之後協助進入心理輔導；或法律專業加上社工專業，用法律支持家庭，同時佐以社工實質服務)。
 四、經費執行的科目，在保護及業務兩大項上，分配無法呈現犯保協會實質績效，建議再與主計討論，以彰顯具體服務表現。

五、資訊化工作宜再加速，請考慮被害人便於使用立場來作網頁設計。

賴委員月蜜

一、溫馨專案係犯保相當有特色之服務，惟是否界定在係屬心理師法之心理諮商，建議為整體討論。因犯保應著重在受害人及家屬之協助，心理師相關規範係針對執業心理師之規範，如資格、表格、地點，上述會使犯保服務受限建議可討論遴聘資格。

二、針對經評估有心理諮商需求之個案，亦應建立轉介機制。
三、針對溫馨專案服務之提供者亦應提供定期督導機制或各分會工作人員分享。
四、就各分會之方案除定期評估外，亦應鼓勵其他專任人員分享彼此經驗交流，發展各地特色。

五、志工培訓部分除基礎特殊訓練外，建議就各志工之個人訓練課程時數有統計，可以依其需要安排進階訓練。

六、人力聘任已更朝專業，惟在花東地區可以考慮優先進用原住民工作人員。

八、資源聯結可加強各地家防及性侵害防治中心、社工師公會、心理師公會、家暴服務處及家事服務中心之網絡合作。
王委員玥好

一、為使各分會服務有趨於一致服務品質，建議制定工作手冊，亦利於工作傳承。

二、犯保協會之服務宗旨容易受大眾接受認同，惟宣導形式偏小眾宣導效益受限，建議邀請外部顧問制定宣傳策略，提升組織形象能見度，並進行服務宣傳擴大服務效益。

三、建議與網絡內成員相關團體辦理聯繫會報或交流座談，了解合作過程中曾發生之問題，進行釐清或改善。

本部人事處

一、專業課程工作坊一年辦理3次，各2天，能配合業務需要辦理專業訓練，針對新進人員或專業知能有待加強者，予以調訓，並將業務研討會與環境教育結合辦理，分2梯次全員調訓。

二、對於受保護人親屬匿名檢舉之信件，雖陳情內容資料有限，難以查證，仍能朝輔導觀察方式辦理，除總會派組長不定期訪視，並加強專任人員輔導知能外，也加強宣導建言管道。

三、依「財團法人犯罪被害人保護協會捐助及組織章程」第26條規定，分會置專任或兼任執行秘書一至二人，副執行秘書……，目前各分會大致都有專任及兼任執行秘書各1人，兼任執行秘書由檢察機關官長兼任，易造成職稱混淆，是否修正「兼任執行秘書」之職稱，請參酌。

本部會計處

一、該會103年度決算及105年度預算均依規定期限(每年4月15日及7月底) 前報送本部，惟其編製之預算及決算書表內容錯漏甚多，嗣後請注意落實前開書表之核校，以強化財務報表之正確性及提高財務報導品質，並利於規定時限前送立法院審查。

二、有關以電子發票(感熱紙)報支經費時，建議比照政府機關之規定於發票或申請動支經費文件等註記發票字軌號碼，俾利模糊時查考之用。日後倘發生模糊，可至財政部電子發票整合服務平台查詢。

三、經抽查總會撥還零用金作業，出納人員檢附「零用及週轉金備查簿」辦理撥還，核與該會會計制度第66條「零用及週轉金之支付，應由經管人員根據統一發票(或收據)逐筆登記零用及週轉金備查簿，於支用達相當額度時，或月終結帳前應編製零用及週轉金清單，檢同原始憑證送會計單位辦理撥還事宜。」之規定未合，請檢討改進。

四、因應會計月報、預決算報表內容頻發生錯誤或有資料漏送情形及會計記錄不符會計原理原則與會計帳表之登載未確實等需要，請辦理會計人員專業訓練，增進會計素養，以強化會計報表之正確性及時效性並提升會計資訊品質。

本部保護司

一、105年度辦理被害人保護工作預算來源為各地檢署緩起訴處分金及認罪協商金補助款，緩起訴處分金已回歸公務預算，關於經費動支受政府預算法則規範，請妥善分配運用，並收集所屬各分會經費動支相關意見，俾利未來預算編列參考。

二、大型疑似人為疏失造成之被害案件，縣市政府多已介入處理，並提供救助金，且民間捐款亦多分配於被害人；協會之經費來源為緩起訴處分金，自105年度起已回歸公務預算，經費動支應有依據且應撙節開支，類此案件是否仍需逐一發放慰問金，造成有限資源重複給付之情形，宜應檢討。

三、依據統計，協會服務對象約7成為車禍案件，2成為刑事案件，而此2類被害人需求是否一致？服務內涵應否有所分別？宜建立個案資料分析(含提供服務項目、服務時間等)，並研究強化刑事案件被害人服務之可行性。

四、協會預算及員額有限，部分業務應系統資訊化，並提升工作人員使用能力，方能減少重複錯誤及修正程序，且系統化後業務主責人員應進行查核及後續管理，以掌握使用狀況，如收據系統設計係為減少人工開立收據及後續管理人力，惟系統設立後，各分會使用情形如何？是否有誤用情形？是否有進行查核？宜應建立理管理機制。未來保護業務系統及會計系統建置後，亦應比照辦理。

五、會計抽查結果

 (一)經抽查總會104年度經費支用，關於本部補助款動支項目尚符合規定。

 (二)經抽查士林、台中，南投、桃園及高雄分會，其中高雄運用補助款支付公關費(支付輓聯、英領館門票)，與規定不符，請改正；總會董事出席總會辦理之記者會分會以補助款支付差旅費，是否允當，請一併檢討。

六、104年度預期工作進度檢討

 (一)人事組預期目標完成

 (二)行政組年度工作目標中有關0800免付費專線服務品質抽查結果未報部。另運用緩起訴處分金辦理資訊服務採購，宜檢討是否符合緩起訴處分金動支要點。

(三)主計組會計系統開發應於完成會計制度修正後儘速辦理

(四)業務組預期目標大致完成，就學資助要點修正遲至105年度始完成。

(五)綜合推廣組預期目標—影片拍攝、交通安全海報製作未達預期目標。


