財團法人犯罪被害人保護協會101年度業務評鑑報告

評鑑時間：102年4月1日

評鑑委員：周愫嫻委員、鄭麗珍委員、張英陣委員、卓文淮委員(本部人事處)、林淑媛委員(本部會計處)、邱冠能委員(本部會計處)、林瓏科長(本部保護司)朱念慈視察(本部保護司

綜合意見：
 1.未來績效指標呈現方式，建議改善，進行整體量的統計與質化說明，以期更能符合協會工作成效。同時建議增加各分會專兼聘任人力、志工與業務比、業務量、分會被害服務需求量估計與實際服務人次、人員投入工作或服務時數、人次，實際服務量（直接服務）與文書處理服務建議分開計算。 

 2. 建議協會將下一年需要進行或改善之工作項目與需求，依照急迫性列出優先順序，並預估所需資源、人力或經費，未來若有資源挹注時，可依照順序逐一改善。
 3.從工作的內容來看，分會的工作與資源管理與聯結有關，若是如此，是不是分會工作人員也要加強這方面的訓練，好像分會很多訓練都委託給外聘督導，但外聘督導大約一個月只督導一次，是不是有辦法導引分會工作人員朝資源的開發、挖掘及資源的管理等方向提升，而最後能將資源轉介給有需求的被害人及其家屬，是可能需要思考調整的。

 4.會計作業均以人工記帳，容易造成錯誤，對於總會彙編工作，更是耗時費力，管理困難，建議將會計作業資訊化，登打完記帳憑證後，可直接透過電腦進行過帳並產製相關報表，除減少人工登帳及重覆登帳等繁複工作外，亦可強化資料統計分析功能，提昇會計業務之行政效率與作業品質。另可提供即時性會計資訊，更有利於決策制定與執行。
 5.對於推行已數年之相關服務措施，特別是委外服務部分，應建立服務監督機制，建議應建立案例分析，如專案個案平均使用服務次數、補助經費等，使相關討論具有實證基礎。
 6.重大社會事件發生，被害人保護業務績效往往被檢視，在爭取經費時亦同。各分會於基層經營及努力結果獲得地方相當好評，如台中分會處理夜店大火案，台中市政府於市政會議公開肯定分會的努力，基於分會為服務直接單位，總會為管理行政單位之分工，總會應整體思考如何呈現服務績效，適時對外宣導，以獲得社會認同並匯集社會資源。可參採其他民間團體呈現績效及行銷方法，適度讓外界知悉犯保工作人員的努力

 7.經抽查總會101年度會計憑證，發現經費之使用，部分經費(如辦公室環境清潔)填報請購單後辦理結報撥款，部分經費(如文具用品、紙張等)逕行辦理結報撥款，未訂定相關請購程序之規範，建議建立相關的控管機制，以為執行之依據。
 8.依該會之會計制度第10條規定，月報應於月份終了後25日內彙整編造會計報告陳報本部，依98年專任在職訓練會議決議各分會會計月報應於次月20日前編造完畢報總會，因部分分會未依規定期限編送報表，致使總會無法於次月25日內彙整編造會計報告陳報本部，建請確實督導各分會並研議改善措施。
