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可仁(化名)有天正在安親班收拾玩具，由於到了點心時間，

Alice老師(化名)要可仁先吃完點心再去收拾玩具，可仁不肯，就

和Alice老師頂嘴，老師一氣之下徒手打了可仁的小腿數下，當下

可仁沒特別的反應。直到可仁的母親在幫可仁換衣服時發現，可仁

小腿有一片瘀青，不斷詢問發生什麼事，可仁才慢慢向媽媽說出自

己被Alice老師處罰的經過。

媽媽聽了相當生氣，隨即聯絡老師，希望聽老師如何說，Alice

老師第一時間僅說是輕輕打手，直到母親將小腿瘀青照片傳給老

師，老師才坦承處罰過程。

事件發生後，Alice老師數次道歉，但可仁父親、母親希望確定

可仁當下發生何事，看過監視畫面再做考量，雖然曾想嘗試原諒，

但可仁家人覺得老師在事件發生後對於問題爭點無積極作為，故可

仁父親對Alice老師提出傷害告訴。

促進者首先與雙方進行個別會談，由於被害人年紀小，就讀小

學，故促進者主要談話的對象是父親，父親陳述對於老師的不當體

罰無法接受，作為父母如何不心疼小孩，雖然可仁傷痕恢復了，但

時常做惡夢，也沒辦法面對老師。事件發生後，Alice老師有積極

的上門道歉，但家人覺得那是老師單方面、不誠懇的道歉，後來找

了其他人居中協調，過程中老師態度雖然柔軟，但覺得好像是大家

在幫著她說話，道歉似乎是一種手段，可仁的家人覺得好像被迫要

接受老師的道歉，讓可仁家人很有壓力，且可仁爸爸覺得應該是要

讓小孩原諒她，而不是大人。

每句「對不起」
一定會換來一句「沒關係」？ 臺灣新北地方檢察署

陳品君觀護人
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陽光總在風雨後

另一方面，Alice老師說到，這件事是自己做錯了，事件發生前

一天家裡發生變故，自己的情緒狀態很不好，當下覺得為何孩子那

麼不聽話，於是動手打了小孩的小腿數下，當時孩子沒有特別的反

應，也穿著長褲，所以沒有第一時間發現自己處罰過當。這事件發

生後，老師壓力大，相當痛苦，失眠數日，家人也時常責難，對於

自己的過錯，想誠心誠意跟孩子道歉。

到修復會議時，Alice老師先道歉及認錯，解釋了當天發生事情

的經過，對於自己不當行為深感懊悔，解釋自己平時並無如此失控

的情況，係因為家裡發生變故影響了自己的情緒控制，對於這件事

的發生，也認知到影響了可仁的生活。

可仁爸爸訴說了這件事情對小孩及家人的影響，可仁除了明顯

的瘀青外，影響較深的是行為表現，如表現退縮、做惡夢等等，爸

爸、媽媽為了減少此事件對可仁生活的影響，時常請假陪伴孩子，

帶可仁到處走走，而家人們主要的不滿是感受不到老師的誠意，也

對小孩受到的傷害感到憤怒，想給老師一個深刻的反省。

促進者對於可仁爸爸的訴說做更深入的詢問，想知道可仁的家

人感受不到Alice老師真摯道歉的具體事實是如何，可仁爸爸有說

到，有次老師打電話給可仁爸爸，由於當時正在氣頭上，沒接電話，

後來也沒看到老師再次致電。Alice老師解釋是因為擔心自己再次

致電會讓家人們更生氣，所以才沒有繼續聯繫。另外，也解釋了監

視器畫面不見一事，老師說明監視器部分，她自身並不會操作，所

以畫面一事她自己也不知道是怎麼一回事。

90



修復式司法案例彙編

由於問題已然聚焦，促進者引導雙方進入協議階段，經過一番

討論後，Alice老師先誠心對可仁爸媽致歉，此外，老師也會向小

孩以電話方式道歉，由於可仁家人擔心小孩二度傷害，所以希冀老

師將道歉內容讓可仁爸媽先行審查，確認內容合適後再進行。另

外，老師在能夠負擔的範圍內補償可仁爸媽因陪伴小孩而請假的損

失，全案後來以撤銷告訴結案。

不是每句「對不起」都會換來一聲「沒關係」，這起案例很

幸運地經過雙方真摯的溝通，得到了相互的理解。過程中促

進者曾言：「接受道歉及原諒是兩件事，而接受道歉更不代

表和解。」筆者覺得這是一個很重要的觀念，真正的和解是

發自內心的釋懷，道歉是否真誠、受害人能否感受到真誠的

道歉、感受到真誠道歉後是否能夠放下，這都需要時間與理

解，修復會議的對話是一個契機，讓雙方有機會被傾聽、溝

通及同理。

促進者曾與筆者分享，認為「促進者」的角色是陪伴雙方當

事人走過這一哩路的人，最終的結果還是經由當事人互動後

所產生的，過程中不能有半點的強迫或勉強，這才是修復式

司法的核心價值！

撰 稿 人 小 語
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