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Abstract

Over 63,000 persons placed in prisons every year between 2006 and 2010 in Taiwan.
Every jail has been troubled by overcrowded prisoners which challenge the correctional
system in regaining their functioning. According to a follow-up survey on the offenders
exiting in 2004, 60.8% of them re-entered jails in 2009 and 44.1% every year on average.
The high recidivism for the ex-offenders raised serious concern for safety and order in
society. There is a call for effective measure to help the ex-offenders stabilizing their life
after returning to communities. In 2009, the Department of Justice in Taiwan implemented
“Family Support Program” as an experimental measure to tackle down the issue. This
study intends to conduct a preliminary evaluation to gain insight of re-entry adjustment
among ex-offenders.

The study uses a multi-method of data collecting, which includes literature review,
in-depth interview, questionnaire inquiry, and focus group, to explore model building and
preliminary effect. Results indicated that if the program would be successful, it relied very
much on the local Association for Ex-offenders worked collaboratively with their NGOs
partners. And the program participants benefit more from those associations who work
closely with its resourceful local NGOs. Most family heads interviewed fitted the profile of
vulnerable families in need of services. They are more likely to be poor, unemployed,
social isolated, and low family support. Overall, they felt satisfied with social workers who
provided supportive services and actively linking resources for them. Practice and policy
implications are included.
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	二、復歸社區與家庭支持的關係
	三、復歸社區與家庭支持服務方案之關連
	第二章、研究背景
	由於美國在有關更生人的家庭支持方案之實施模式實施較早，其實證研究成果較豐碩，可參考性高，以下的文獻探討將分為三方面來探討，一、矯治處遇的典範變遷與復歸社區的取向。二、復歸社區與家庭支持的關係。三、復歸社區與家庭支持服務方案之關連。
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	三、復歸社區與家庭支持服務方案之關連
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	第三章、研究方法
	一、文獻檢索
	二、訪問調查
	三、焦點團體
	四、深度訪談

	第四章、研究發現
	壹、 美國、日本、臺灣更生人家庭支持系統之制度和方案之介紹
	一、美國部分─更生人家庭支持方案

	1.運作模式：
	（1）立即服務（Walk-in Service）、工作坊與支持團體：
	任何走進中心的人都可使用，團體主題非常多元，從實務的預防復發（如已過來人經驗協助剛出獄更生人的同儕團體）、就業準備到創意寫作、舞蹈、詩詞都有，也提供非更生人團體如朋友與家人支持性團體（分享挫折與成功經驗），甚至也提供家暴受害者支持團體。相較其他類型的服務，立即服務、工作坊與支持團體所需的成本較低，許多是由有經驗的志工在社工專業督導下提供，除此以外，也提供轉介至相關單位的服務，如：法律服務、親職技巧團體、健康與心理健康機構、庇護中心、就業準備方案等。
	（2）家庭個案管理：
	當家庭的條件符合資格時，個管員會以家庭諮商的方式與家庭一起，依據家中個人以及群體之需求，發展出行動計畫，在過程中，個管員會利用兩個工具：
	a. 生態圖（ecomap）：以生態圖顯示家庭所倚賴的公共資源及社區機構，例如：特定的診所、孩子上學的學校、依賴特定雇主的薪資、公共住宅、戒毒方案、假釋觀護、兒童福利機構等等，並且也標示家庭與每個資源的關係，完成生態圖後，個案管理員便可清楚瞭解家庭原有的支持，並以家庭最佳利益為出發點，開始進行協調的服務。
	（圖片出處：Shapira, Carol, Meyers, Amy, & Toner, Christine. (?) Strength-based, Family-focused practice: a clinical guide from Family Justice, p.39. New York: Family Justice Organization.）
	b. 家系圖（genograms）：個管員與毒品更生人及求助的家人一起使用家系圖來確認家族中可能的支持，也標示出家庭每個人的用藥、犯罪、就業，以及疾病史，同時個管員也透過家系圖向其指出家庭的正向模式，例如：每一個世代都有穩定的工作、穩定的教育、技術的發展、好的親職、及遠離藥物與犯罪的多數成員等等。個管員與更生人及家庭以家系圖界定出可以建構與發展的方向，以及過程中可以依賴的家庭成員。
	（圖片出處：Shapira, Carol, Meyers, Amy, & Toner, Christine. (?) Strength-based, Family-focused practice: a clinical guide from Family Justice, p.31. New York: Family Justice Organization.）
	完成上述兩個圖後，家庭立即列出行動計畫的目標，個管員則是在每一個階段與家庭一起確認並視情形調整，受刑人的假釋官或緩刑官也可參與行動計畫的檢視並且給予建議，這部分通常涉及戒治療程或是觀護監督等期程。下面就舉一個家庭的行動計畫做為例子：更生人及他的妻子、母親、兒子4人會全程參與家庭諮商、同時間更生人參加工作訓練方案、妻子與母親參加支持團體、在學校打架且學業進度大幅落後的兒子，則是請學校老師協助課業，並參加青少年合氣道團體。家庭諮商初期，每位成員被要求每週出席，包含了個別諮商與團體諮商，除了確認行動計畫...
	（3）為家庭倡導：
	相較其他弱勢族群，更生人常在取得社會服務上遭遇困難，方案的工作員為協助更生人及其家庭獲得住所、醫療照顧、藥物治療方案等，與無數的社會福利/服務機構協商，並在後續的服務過程中持續為家庭倡導。除此以外，工作員也向律師與法官倡導，並陪同家庭成員出席法院審查，或是寫信給檢察官告知該家庭目前的情形及在方案中的進度。
	（4）危機處遇：
	當接受個管服務的家庭遭遇危機（如：遭到逮捕、再度用藥、或是被趕出安置中心）時，可以撥打24小時的熱線服務，值班的工作員會協助調解並穩定情形。例如家庭因為更生人再度用藥被捕而面臨被趕出安置中心的危機，工作員與安置單位協調，同意等更生人完成藥物治療方案，並家庭找到新的住所後，再離開安置中心。這樣的服務使得家庭不需要自己面對極沈重的壓力，例如家人發現更生人再度用藥時，個管員可以立即轉介排毒機構、住院式的方案或其他醫療服務。
	2執行成效：
	個案管理方案的目標即在降低用「監禁」來處罰毒品犯的再犯，紐約州立監獄在方案期間派了少數的假釋官（自願參與方案）與La Bodega合作，假釋官在犯人出獄前會帶著個管員進入監獄訪視，這使得個管員有機會介紹方案，留下名片，並使受刑人家庭得知服務。當家庭參加方案後，個管員會通知假釋官並且定期與假釋官討論合作計畫，有時假釋官甚至會加入家庭諮商，個管員扮演橋樑，向更生人說明假釋官的善意，協助更生人降低敵對與不信任，使之與假釋官建立良好的關係。本方案相較於2003年的綠燈方案（Green Light），注重出...
	在比較方案參與者與未參加方案者（假釋官、戒毒中心、自願參加研究等的更生人）的成效時，發現在家庭成員中，實驗組與對照組在前測均有高達七成的人表達需求，例如醫療、居住、食物、職業訓練等，六個月後，實驗組僅剩9%的家庭成員有需求尚未被滿足，對照組則有28%的人。再者，家庭的參與，確實使更生人再犯率下降，方案中的更生人，有80％的人在前測時表示，過去一個月內至少使用一種非法藥物，方案介入六個月後，僅剩42％的更生人表示有使用，已達統計上的顯著（p ≦.05），其中又以古柯鹼食用減少最多（實驗組42％→10...
	1.運作模式：
	女童子軍親子關係維繫方案創辦於1992年的美國的馬利蘭州，由州政府的矯治單位與美國女童軍協會合作，共同協助女性受刑人及其子女之間建立維繫而支持的關係。該方案認為許多受刑人子女乃是父母犯罪的間接受害者，子女與照顧者分離可能會出現憂鬱、學業表現下滑、未婚懷孕、行為偏差，甚至追隨父母的腳步，產生犯罪行為等等，因此方案的目的在於提供受刑人與子女間支持性的服務輸送，以降低子女的偏差行為、打破犯罪行為的代間遺傳循環。
	2.方案內涵：
	參加該女童軍親子維繫方案的是一群女性受刑人和其5-19歲的女兒，受刑人多是這些女孩的主要照顧者，本身不能有兒童虐待的背景，6個月內沒有違反監所規定。每個月有兩個星期六在監獄的體育館舉行母女會面活動，每次兩小時，會面內容為結構性的方案活動，包含了多樣性的內容，例如：有氧舞蹈、小科學實驗、藝術、工藝，教育性的遊戲活甕，家庭生活課程則包含了自尊、藥物濫用、關係、家庭危機處理、預防未成年懷孕等嚴肅議題的討論。活動的進行會以非常有創意的方式切入，例如讓母女一起觀看暴力預防的布偶劇。在每個月沒有與母親會面的另...
	除此以外，為促使母親承擔起責任，並發展出好的親職溝通技術，受刑人每月有一個小時的團體時間，由有執照的社工師帶領親職技巧團體，探討家庭議題及因應之道，並協助受刑人設計部分的週末會面內容。
	3. 執行成效：
	女童軍的親子維繫方案除了在馬里蘭州發展創建外，還在美國其他州也陸續推出，其中以佛羅里達州的執行還加以改善，例如增加受刑人親職團體的時間至每次2小時，每個月4次，同時也連結社區資源，提供受刑人子女及家庭的服務（在監時及出監後均有）。此方案的特色在於強調受刑人的母女關係連結，具有性別意識的方案，但其僅提供在監女性受刑人及其女兒之間會面的服務，對於子女及監外的照顧者沒有同樣的心理健康支持性服務，也無出獄後的支持性、家庭性服務方案(Moses, 1995)。由於方案的對象非常特定，故在此僅介紹方案，不深入...
	The Obsborne Association創立於1931年，緣起於當時的紐約市長Auburn先生每週志願前往監獄拜訪受刑人。這個機構的歷史非常的悠久，目前有150位工作人員和40位志工，每年服務7,500位受刑人。該機構於1986年創立Family Works方案，目的在協助降低受刑人的孩子之創傷感受，並協助受刑人家長學習適當的親職角色技巧。該方案前往監所提供一套長達16週的親職教育課程，目的在教導家長學習面對入監的痛苦經驗，並學習新親職角色的技巧，其他課程還包括兒童發展、溝通技巧、倫理道...
	1.運作模式：
	更生人家庭支持方案創立於1992年，緣起於德州州立監獄，該監獄過去十年間，有大量的輕量犯罪者入監，導致監獄過度擁擠，因此原本在監的較嚴重的犯罪者，提早離開監獄，以讓出空間給新受刑人。在這樣的背景下，州立監獄和德州大學社工系的合作發展出一個社區服務的模式，方案主要目的在於降低這些觸犯輕罪的更生人的再犯率。
	2.方案內涵：
	Johnson等人（1988）列出了此方案的四個特色：
	（1）聚焦於受刑人與家屬的關係建立：
	此處所指的的家屬是指受刑人同住的親屬、重要他人，以及受刑人自己定義為家人的任何人。方案在受刑人出獄前3個月就開始提供服務，服務提供大約3-9個月間不等，有鑑於更生人及其家庭的社區/會參與度多半較低，為提高方案成效及參與率，方案所提供的服務有75％都是到宅模式，服務的內容包括到宅的諮商治療、支持性團體、社區資源連結（法律、經濟、住屋、醫療、心理、就業等），這些服務可以是個別（更生人或家庭個別）的，也可以是家族為單位。在整個服務計畫的訂定和管理，觀護人皆會參與，以促成更生人的積極參與。
	（2）團體工作：
	除了針對更生人及其家庭提供個案管理服務外，也特別強調團體工作，團體工作的設計有兩個重點：一是提供更生人資訊、支持、因應與問題解決技巧等服務以協助其重返社會，另一則是家庭成員的因應與發展。在方案中有各樣的團體如男性假釋受刑人的情緒管理團體、更生人其家庭的支持團體、妻子的支持團體、女性更生人的支持團體等，團體每週一次，多半選擇社區中的設施中，部分團體甚至在設計上使成員難以避免社區的服務輸送，方案藉此來增加更生人在社區的可見度與社區設施/機構對其的服務。
	（3）提供受刑人/更生人子女（兒童）服務：
	方案提供受刑人/更生人子女個人或團體服務，從1995年開始，方案就將學校場域做為子女個人/團體服務輸送的重要場域，個人服務多為到宅服務。兒童團體的成效非常顯著，參與成員的學校出席率上升，成績進步，留校察看次數下降，打擾課堂秩序次數下降等，有些兒童原是幫派成員，但在團體中結交了非幫派的朋友並且持續至團體結束後，有了正向的同儕拉力等等。兒童相關服務相當倚重相關的服務機構，如兒童福利、社會福利、兒童保護、司法機構等提供相關資源，本方案除了兒童團體外，也會召開個案研討/聯繫會議，或是針對相關機構舉辦研習，...
	（4）強調建構社區服務網絡，透過倡導和轉介營造一個支持性的資源網絡：
	由於更生人及其家庭在傳統的福利輸送體系中並非是高度優先的族群，替這群案主倡導並與服務提供者建立支持關係是本方案的重點。方案個管員與許多服務網絡都有密切的合作，例如轉介更生人及其配偶至教育類型機構接受技術訓練；與教育系統（學校諮商師、老師、校長）形成網絡以支持更生人子女的學業、社會、心理需求；轉介就業方案如技術訓練、就業協助；轉介住宅機構、藥酒癮機構、健康機構如診所等等。除此以外，也向進一步社區、國家、國際倡導更生人家庭支持方案（Family Support Program，FSP），並提供相關訓練...
	（5）聚焦於社區中更生人重返社會的多元保護因素：
	家庭支持方案（Family Support Program，FSP）強調風險和保護因素的作用，將焦點放在引發再犯的動態因素，培養更生人善用周遭資源的正向態度和行為，遠離與犯罪有關的因素，這些因素是可介入並改變的，例如：對於犯罪行為的態度與信念、教育、就業、人際衝突等，而非傳統所認為的人口背景預測因素，例如：犯罪歷史、社經地位、種族或家庭結構等無法改變的變項。FSP的處遇也就是針對這些可改變的因素加以介入，同時以去機構化的社區取向來提供服務，除了降低更生人的再犯率，方案也把協助家庭與社區共同回應犯罪...
	3.執行成效：
	家庭支持方案在政府與州立監獄的要求下，與大學社工系的實習辦公室合作，並且特別強調學校訓練與司法機構需求的一致性，第一期收了8-10位大學/碩士社工實習生，至1998年，已經訓練了61位社工系學生，其中有21％的學生在畢業後繼續在犯罪司法社工領域的機構工作。而就成效而言，方案以實驗組及對照組（在等待清單中，僅接受一般的緩刑服務）的方式進行評估，發現若以「假釋成功」來看（出獄後一年內沒有再犯），實驗組要比對照組高出10％的成功率。此外，多數的兒童仍然持續與他們的家庭留在社區當中。而從1993年長期追蹤...
	二、日本更生保護制度─環境調整

	（1）由當地之保護觀察所之保護觀察官、保護司1F 開始介入提供生活調整服務。
	（2）與家屬或監護人進行會談，收集個案之家庭、社區鄰里、交友關係、犯罪後之民事責任清償狀況、假釋後的生計狀況等資料，並進行彙整和整理。
	（3）與個案本人進行會談，了解個案現在的身心狀況以及對於未來生活之期待。
	（4）資料收集完成後，針對個案出獄後是否能夠返回預定居住住所進行相關報告，提交給保護觀察所所長、地方更生保護委員會、以及矯正機構作為參考。
	（5）該資料將被用處遇計畫擬定、評斷是否適合假釋、假釋後保護觀察之參考資料。

