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法務部督導犯保協會辦理全國新進人員教育訓練 

蔡部長親自出席勉勵學員銘記以人為本的服務精神 

法務部督導財團法人犯罪被害人保護協會(下稱犯保協會)於

今(4)日起連續 3 天辦理全國新進人員職前教育訓練，共計 46 位新

進人員參與。為契合業務面之實際需要，落實犯罪被害人及其家屬

之權益保障，全面提升服務品質，本次教育訓練邀請了檢察官、律

師、警察、諮商心理師、社工師及相關專家學者，就被害人訴訟參

與制度、犯罪被害保護案件處理之檢警實務運作、重傷被害人之照

護與社會資源運用等重要議題，以及創傷知情、悲傷輔導等核心知

能進行授課。 

法務部蔡部長清祥亦到場鼓勵犯保協會新進人員，並提醒犯罪

被害人保護服務最重要的服務原則就是「以人為本」的精神，從被

害人的需求出發提供適切的保護服務並避免二次傷害，目的在於維

護犯罪被害人及其家屬權益保障的主體性及人性尊嚴，希望新進同

仁於第一線服務犯罪被害人及其家屬時，務必要時刻銘記在心，也

期待犯保協會持續強化多元專業的工作團隊，提供犯罪被害人全方

位的保護服務，除落實「愛心」、「專業」、「紀律」之核心價值外，並

用「同理」加以實踐。 
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為了建立一個讓人民信賴的司法體系、彰顯柔性司法的力量，法務

部加快改革的腳步，提出具體方案，以落實總統所承諾「從人民角度出

發」的司法改革，並積極回應社會各界的期待。而因應「犯罪被害人

權益保障法」已於 112 年 2 月 8 日經總統公布施行，法務部緊鑼密

鼓整備各項配套措施，並積極向行政院爭取 112 年第二預備金，以

配合新法擴大保護服務對象、深化保護服務內容之需求，擴大進用

具有法律、心理、社會工作、犯罪防治等相關專業背景之人才，同時

亦於今年 9 月起調升專任人員薪資支給基準，專任人員起薪提高

4.3%至 3萬 7千元，並依工作年資調升薪資，以期吸引專業人才加入

並鼓勵久任。 

透過「犯罪被害人權益保障法」的施行，將使犯罪被害人及其家屬

可以得到應有的權益保障，提供更貼近其需求且有溫度的服務，也讓司

法真正成為人民的依靠。而成立至今已歷時 25年的犯保協會，一直在

犯罪被害人及其家屬身邊，承接其悲傷，提供生理、心理、經濟及法律

等多方面的保護工作，一路相伴被害人們走出突發的不幸犯罪事件所

造成的傷害與痛苦，因此每一位專任人員都肩負著犯罪被害人保護工

作的重責大任，相關職前與在職教育訓練的品質至關重要，法務部

與犯保協會將持續因應犯罪被害人權益保障之實務發展，精進新進

人員專業服務品質，以支持馨生人朋友撫平被害傷痛、回歸生活常軌。 
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