
109 年法務部辦理財團法人犯罪被害人保護協會業務評鑑報告 

(評鑑範圍：108 年 1 月 1 日至 12 月 31 日) 
                                             

                                             評鑑日期：109 年 5 月 11 日 

綜合評語 

一、 專職人員有法律、心理、社工等多元專業背景，這是犯保協會極大的優勢，

應可善用此優勢，透過團隊整合、建構被害人最佳的服務模式。 

二、 服務模式的建構可思考被害人服務的核心、價值、服務目標、服務策略及服

務成效等面向。 

三、 個案服務成果報告除了呈現服務量之外，亦可加強服務品質與成效

(outcomes)。 

四、 提高董事會出席率、逐步導入資訊系統、致力提升效率效能、制定工作規

則、召開勞資會議、完成教育訓練手冊以及連結企業資源贊助服務方案等，

皆為 108 年度之進展與成長，值得肯定。 

五、 目前教育訓練之成果主要以滿意度調查為評量工具，建議可就訓練目的(知

識、態度或行為表現)進一步設定成效指標，掌握同仁的學習成效與教育訓練

的有效性。 

六、 針對近期外部對於犯保業務定位的諸多疑問，若組織內部也有意檢視與回

應，不妨借重外部之組織發展專家，結合治理階層與高階主管，共同進行組

織盤點、策略規劃，甚至勾勒未來發展願景。 

七、 協會「員工協助方案」辦理情形僅附有員工職場健康服務方案勞務委外採購

案評審小組組成簽及會議紀錄各一份，惟未見整年度的方案規劃及辦理成

效，建議來年能予以完整補充。 

八、 協會及所屬分會工作人員工作規則近 2年已連續修正，惟部分相關人事法令

漏未更修，建議檢視修正，舉例如下： 

（一） 專任人員工作績效評鑑表備註一，有關分會工作人員之考核流程規定。 

（二） 協會人事甄審暨考績委員會設置要點第一條之訂定法源。 

九、 該會 108 年度除 6月份外，其餘月份之會計報告、107 年度決算及 109 年度

預算均依規定期限前報送本部，並請注意落實前開書表之核校，以強化財務

報表之正確性及提高財務報導品質。 

十、 經查總會及 22 個分會 108 年 7月及 12 月庫存現金月報表，其中金門分會

檢附之銀行存款對帳單係自網路銀行下載列印，惟為符合出納管理手冊規

定由會計單位下載，請分會會計單位於銀行存款對帳單核章確認。 

附件 1 



十一、 總會簽陳有關抽查基隆分會收據領用情形之查核結果，查核人員表示未見

多張收據存根聯，惟該案未有後續之處理情形，請該會查明後簽陳長官核

閱。 

十二、 有關性侵害案件之陳情問題，多因工作人員說明方式致個案誤解，建議將

該類溝通會談技巧之主題納入教育訓練課程中，俾增進工作人員處理具較

高敏感度個案之會談技巧。 

十三、 為回應外界對於重大案件處理之即時服務需求，自 105 年迄今分會工作人

員協處重大案件被害人已建立運作模式，建議強化工作人員有關緊急案件

協處之相關訓練。 

十四、 業務績效管理： 

(一) 業務會報決議以待辦事項編號進行管考，且每次會議時列入議程，以確

實掌握各組業務情形。 

(二) 應落實業務督導評核之追蹤管考 

十五、 行政管理： 

(一) 協會網頁或臉書建議可呈現服務方案成效、將個案服務過程或結果撰述

專文發表等，提高網站內容之專業性及可看性，並促進社會大眾瞭解與

重視被害人保護議題。 

十六、 建請以服務使用者之需求角度出發，適度調整網頁架構及資料階層。 

 


