
人民陳情案件辦理期限表 

編

號  
公文性質代碼  公文性質案件名稱  假日別  

辦理期限(月

/天)  

1. 首長電子信箱  首長電子信箱  工作日 (不含假日 ) 5天  

2. 部長電子信箱  部長電子信箱  工作日 (不含假日 ) 5天  

3. 
總統、院長電子

信箱  

總統、院長電子信

箱  
工作日 (不含假日 ) 3天  

4. 人民陳情  人民陳情  工作日 (不含假日 ) 5天  

5. 人民陳情  行政興革之建議  工作日 (不含假日 ) 5天  

6. 人民陳情  行政法令之查詢  工作日 (不含假日 ) 5天  

7. 人民陳情  行政違失之舉發  工作日 (不含假日 ) 5天  

8. 人民陳情 行政權益之維護 工作日(不含假日)  5天  
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