法務部數位政策發展方案(摘要版)
1、 前言
[bookmark: _GoBack]法務部（下稱本部）為全國法務行政主管機關，為達到司法作業程序透明、公開，在有限資訊經費及人力下，發揮資源整合運用效益，從本部整體資訊架構發展角度出發，運用資訊力量，建構安全的數位基礎環境，藉由串接資訊系統設計思維，重新思考更廣泛的資通訊技術運用，善用科技的便利性與無限創新性，對內以簡化機關作業，減輕同仁工作負荷，使其專注於政策之思考，增進行政效能，提供更優質服務，對外則提供以民眾及使用者觀點為核心之服務，建立數位溝通管道，讓政策資訊揭露符合民眾期望，跨機關間則以流程整合介接與跨機關間協同合作之做法，達到整合性服務創新，使本部檢察、矯正、行政執行及廉政等機關能更專注於犯罪偵查、行刑矯治、公法債權確保及防（肅）貪等法務業務，爰提出本部數位政策。
2、 政策願景與目標
（1） 政策願景：善用數位資訊力量，推動本部數位服務發展
（2） 政策目標：
1、 推動安全數位基礎服務，提升司法效能
善用資訊資源及有限人力，統籌規劃法務網路架構，建構本部及所屬機關連結網際網路及跨機關間的安全機制，以提供安全可信賴的基礎服務環境，並結合資訊科技演進技術，發展符合法務整體業務的雲端資料中心，以提升犯罪偵查、行刑矯治等司法效能，減輕行政工作負荷。
2、 善用資訊整合服務思維，推動服務創新
為促進司法程序的透明與效能，以資訊整合服務思維，整合司法相關機關服務遞送管道與機制，加強跨機關審級間交換及資料共享，以減少資料重複繕打，並推動業務無紙化作業，打破孤島式單元式資訊系統服務，以一站式服務精神思考設計，落實服務整合創新及完整之資料蒐集。
3、 運用網站加強數位政策溝通，回應人民司法正義期待
為消弭司法政策資訊揭露與民眾期望的落差，勠力提供即時、完整施政資訊內容及網站資訊揭示之平台，供本部及所屬機關運用，並善用數位工具與民意進行政策溝通，進而將民眾反饋意見作為司法施政決策參考，以回應人民司法正義期待，深化數位時代民主的實踐。
3、 目前推動現況 
本部數位政策資訊系統現況如下：
（1） 建構安全數位基礎服務，作為法務數位服務發展基石
1、 完備法務大內網基礎架構，提供安全可信賴之數位服務支援環境。
2、 籌設本部綠能雲端資料中心，成為驅動法務服務發展之引擎。
（2） 推動法務資訊系統服務創新，增進數位服務動能
1、 整合部會資料，加速資料查證服務。
2、 資料引用全程自動化，提升辦案效率。
3、 運用資訊技術自動產製檢察書類，提升辦案效能，加速觀摩學習。
4、 刑事文件全面數位化，加速案件審理。
5、 推動獄政資訊系統全面再造，移監資料整合利用，減省作業時間。
6、 全面假釋無紙化，加速假釋釋放、導入指紋辨識，提高戒護安全。
7、 提供遠距視訊服務，減輕民眾負擔。
8、 中文轉置為國際碼，支援多國語言，與國際接軌。
9、 促進法務資料公開，便利民眾加值運用。
（3） 運用網站加強數位政策溝通，協助法務政策推展
1、 優化全球資訊網站服務功能，提升用戶體驗，強化政策溝通。
2、 善用我國最具權威的全國法規資料庫，深化法治教育推展。
4、 中、長期推動作法 
本部為實踐數位政策願景，除充分運用有限之公務預算額度外，為深化資訊業務，每年均積極爭取額度外計畫經費，支撐本部數位政策之發展。本部未來重點發展方向說明如下，並逐年調整推動策略，以契合本部業務推動：
（1） 逐步完備基礎環境建設，強化資訊安全
1、 完善本部大內網資安聯防能力，確保法務服務的穩定性及安全性。
2、 建構本部所屬機關資料備份（援）機制，確保法務服務不中斷。
3、 打造本部綠能雲端資料中心，躍升法務服務品質。
（2） 推動資訊系統再造及創新服務，提升作業的透明及效能
1、 賡續推動資訊系統再造作業，打造高效能法務服務。
2、 賡續推動卷證數位化，彰顯司法科技辦案成效。
3、 推動筆錄集中儲存、引用，加速筆錄製作效能。
4、 推動跨機關整合共用行政資訊系統，發揮政府資源共用共享。
（3） 運用網站加強政策行銷，提升網站便民服務品質
1、 網站服務多元化，民眾隨時隨地取得所需資訊。
2、 提供民眾法規小祕書服務，個人化六法全書隨身走。
5、 結語
本部數位政策發展，將善用數位資訊力量，普及政府數位溝通管道，將民眾反饋意見納入司法施政決策參考，發展整合性跨機關應用服務，減輕各機關業務負荷，減少耗時費力重複工作，讓法務人力資源專注在更開放、透明、效能的公共治理議題，友善司法辦案環境，提升司法行政效率。
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法務部數位政策發展方案(摘要版) 

壹、 前言 

法務部（下稱本部）為全國法務行政主管機關，為達到司法作業程序透

明、公開，在有限資訊經費及人力下，發揮資源整合運用效益，從本部

整體資訊架構發展角度出發，運用資訊力量，建構安全的數位基礎環境，

藉由串接資訊系統設計思維，重新思考更廣泛的資通訊技術運用，善用

科技的便利性與無限創新性，對內以簡化機關作業，減輕同仁工作負荷，

使其專注於政策之思考，增進行政效能，提供更優質服務，對外則提供

以民眾及使用者觀點為核心之服務，建立數位溝通管道，讓政策資訊揭

露符合民眾期望，跨機關間則以流程整合介接與跨機關間協同合作之做

法，達到整合性服務創新，使本部檢察、矯正、行政執行及廉政等機關

能更專注於犯罪偵查、行刑矯治、公法債權確保及防（肅）貪等法務業

務，爰提出本部數位政策。 

貳、 政策願景與目標 

（一） 政策願景：善用數位資訊力量，推動本部數位服務發展 

（二） 政策目標： 

1、 推動安全數位基礎服務，提升司法效能 

善用資訊資源及有限人力，統籌規劃法務網路架構，建構本部

及所屬機關連結網際網路及跨機關間的安全機制，以提供安全

可信賴的基礎服務環境，並結合資訊科技演進技術，發展符合

法務整體業務的雲端資料中心，以提升犯罪偵查、行刑矯治等

司法效能，減輕行政工作負荷。 

2、 善用資訊整合服務思維，推動服務創新 

為促進司法程序的透明與效能，以資訊整合服務思維，整合司

法相關機關服務遞送管道與機制，加強跨機關審級間交換及資

料共享，以減少資料重複繕打，並推動業務無紙化作業，打破

孤島式單元式資訊系統服務，以一站式服務精神思考設計，落

實服務整合創新及完整之資料蒐集。 

3、 運用網站加強數位政策溝通，回應人民司法正義期待 

為消弭司法政策資訊揭露與民眾期望的落差，?力提供即時、

完整施政資訊內容及網站資訊揭示之平台，供本部及所屬機關

