第七章　陳　情

第168條－陳情之定義

人民對於行政興革之建議、行政法令之查詢、行政違失之舉發或行政上權益之維護，得向主管機關陳情。

【最高行政法院96年3月22日96年度裁字第541號裁定】

〈人民之陳情事項，法律已明定其救濟程序者，即應按相關法律之規定辦理。納稅義務人對於稅捐（含罰鍰）之處分不服，不論係以聲明異議、陳情或復查之方式提出，受理之稅捐稽徵機關均應按復查程序處理〉

〈營業稅事件〉

三、
卷查，原裁定以本件之原補稅及罰鍰處分已因復查之申請逾期而均已確定，聲請人再對之起訴求為撤銷，即屬起訴不備要件。又聲請人向高雄高等行政法院之起訴既因不合法而遭駁回，關於本件實體之爭執自無從審究，因將聲請人在前訴訟程序之抗告駁回。本件聲請人並未指明原裁定之理由與主文有何矛盾，或有何合於行政訴訟法第273條所定再審事由之具體情事，難認其已合法表明再審事由，所為再審之聲請，即屬不合法，應予駁回。又查，行政程序法第168條之規定，旨在規範行政機關受理人民陳情案件之範圍，期能解決人民之個人權益或其他相關問題。惟人民之陳情事項，法律已明定其救濟程序者，即應按相關法律之規定辦理。而納稅義務人對於稅捐稽徵機關核定稅捐（含罰鍰）之處分，應循申請復查、訴願及行政訴訟程序救濟，觀之稅捐稽徵法第35條、第38條及第49條規定甚明。納稅義務人對於稅捐（含罰鍰）之處分不服，不論係以聲明異議、陳情或復查之方式提出，受理之稅捐稽徵機關均應按復查程序處理。如其申請復查為逾期而不合法，受理之稅捐稽徵機關仍應作成復查決定書以程序不合駁回，附此指明。
第169條－陳情之方式

陳情得以書面或言詞為之；其以言詞為之者，受理機關應作成紀錄，並向陳情人朗讀或使閱覽後命其簽名或蓋章。

陳情人對紀錄有異議者，應更正之。

第170條－處理陳情之原則

行政機關對人民之陳情，應訂定作業規定，指派人員迅速、確實處理之。

人民之陳情有保密必要者，受理機關處理時，應不予公開。

第171條－對人民陳情之處理

受理機關認為人民之陳情有理由者，應採取適當之措施；認為無理由者，應通知陳情人，並說明其意旨。

受理機關認為陳情之重要內容不明確或有疑義者，得通知陳情人補陳之。

第172條－無權處理之告知或移送

人民之陳情應向其他機關為之者，受理機關應告知陳情人。但受理機關認為適當時，應即移送其他機關處理，並通知陳情人。

陳情之事項，依法得提起訴願、訴訟或請求國家賠償者，受理機關應告知陳情人。

第173條－得不予處理之情形
人民陳情案有下列情形之一者，得不予處理︰

一、無具體之內容或未具真實姓名或住址者。

二、同一事由，經予適當處理，並已明確答覆後，而仍一再陳情者。

三、非主管陳情內容之機關，接獲陳情人以同一事由分向各機關陳情者。
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