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法務部行政執行署嘉義分署獲評選為法務部 104年度服務品質

績優機關（第一線服務機關類）。 

嘉義分署最近一年，積極提升服務品質，改善服務設施。提供一般民眾使

用的哺集乳室，也榮獲嘉義市政府「104年度優良哺集乳室競賽」活動優等獎。

在三樓露台設置睡蓮水池，栽植睡蓮百餘株，提供當地民眾另類休憩賞蓮場所，

做到「環教在職場」，也是嘉義市地區唯一榮獲國家環境教育獎的機關。為了提

供優質的便民服務，除了提供民眾手機免費充電服務外，更推出全國首創的免

費行動電源借用服務，洽公民眾可多加利用。 

分署長王邦安表示，政府是最大的服務業，所以對於政府部門而言，

理當更要特別注重服務態度，然長期以來民眾仍對政府機關存有高高在上的刻

板印象，因此當現今企業文化改變時，政府機關組織文化也應隨之創新改變，

以符合民眾對政府殷切期盼，特別是負責為國家追討公法上金鈛給付義務債權

的行政執行機關，因為來繳錢的民眾都不是心甘情願來的，其中多數又為繳不

起費用的弱勢族群，這時更應該要以同理心來關懷及協助他們。另為更便民服

務，也爭取到臺灣銀行嘉義市分行於機關門口設置 ATM提款機，嘉惠洽公民眾

及嘉義市民。 

嘉義分署對公益活動也積極投入，105年 1月 31日配合創世基金會「寒士

吃飽 30-街友暨獨居長輩、待拉單媽尾牙」活動，投入所屬員工、替代役男 30

人相挺。另外 105年 1月中旬將配合華山基金會為獨居長者提供歲末環境居家

打掃活動。1月下旬辦理義務人、社區里民學童課輔照顧活動，參訪博物館、

桌球活動，讓學童渡過不一樣的寒假。 


