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嘉義縣公共汽車管理處票務員楊○○侵占款項案檢討報告 

嘉義縣政府政風處 103年 11月 

一、背景說明： 

票務員楊○○(下稱楊員)78 年 3 月 6 日到該處服務迄今，於 96

年間因人事精簡由嘉義站窗口售票工作調任現職，主要業務為帶領 3

位部份工時人員處理每日所有營業班車與代售處繳回現金之記帳入庫

事宜。 

二、事發經過： 

該處○○課於 103 年 9 月初接獲人員密報，提及楊○○疑似有於

上午時段私拿現金運用而於下午補回情況，亦有疑將每日收取偽幣轉

流通出去情形，惟因無確實證據，經向副處長報告後，指示先調整站

內攝影機角度及密切注意加強防範作為。 

隨後該處○○課人員對於楊員每日彙繳票款收入日報表，即特別

留意其報表編號連續性，並不時由業務、稽查課長等人員到○○站內

巡查其工作情形。 

103年 10月 13日該處○○課人員查核楊員繳交之「103年 9月份

電腦窗口售票機月報表」資料，發現售票機編號 107、108與 111等三

台繳款單編號不連續，經向副處長報告後，於 10 月 14 日詢問楊員與

相關人員瞭解其中原委，並建議將楊員調整職務，嗣經 10 月 15 日奉

處長核定。另考量雙方工作交接事宜，生效日期定於 103年 11月 1日，
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並要求楊員需於交接日前將業管帳務交代清楚。 

後該處會計室於 10 月 23 日發現楊員繳款結帳日報表所附○○山

代售處單據日期為 103 年 10 月 10、11、22 日，經追查後楊員坦承不

諱，確有多筆○○山代售處繳回款項尚未結帳繳款入庫，處長即要楊

員需於 10 月 25 日前將其尚未繳交款項解繳入庫，並同時通報政風單

位及向秘書長報告。該處政風室查證屬實後，請楊員將剩餘未繳款項

新台幣 36萬 206元於 10月 24日解繳入帳，並於 10月 28日由代理主

任陪同楊員至廉政署南部調查組自首。 

三、原因分析： 

 事後檢討分析該處現行作業流程，有二項因素為本案發生之主因： 

(一) 該處○○課查核○○站彙整陳送每日繳款日報表資料，檢查重點

為每一售票機結帳票號是否連續與其金額是否無誤，並未就結帳

票號日期多所究查，經詢問資深員工表示其原因為售票機結帳後

會可能因經手人員連續假未上班、或翌日支援其他業務、或因天

候、交通等因素使結帳後票款無法於當日或翌日即送回○○站解

繳入庫。因此，楊員即利用此一作業流程漏洞，累積多日延遲而

未將已收得○○山代售處票款繳交入庫。後經向前清查楊員每月

繳款月報表現存資料，其延遲繳款情形最早於 102 年 1 月已有延

遲數日之情況。 

(二) 該處現有六處代售處，其中以○○山代售處所收金額最多，平均
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每日約可收票款 3 萬元，於翌日委由該處○○山班車駕駛員將票

款與結帳單據一起運送回○○站交給楊員繳款入庫。因此，楊員

即利用此收款機會與前述作業流程漏洞，累積延遲入帳票款達新

台幣 30萬餘元。 

四、改善作為： 

為避免再發生類似情事，該處已進行二階段改善作為如下： 

(一) 現階段改進作為： 

1. 協調○○山代售處將每日所收票款就近於郵局或銀行辦理匯款

至該處銀行帳號，再另將每日結帳票據循原有管道透過班車駕

駛員送達該處○○站彙整入帳。 

2. 嚴格審查每日彙整繳款日報表，除比對繳款票號連續與金額正

確性外，各人工作日報表亦需隨同彙整日報表陳送；亦要求各

經手人員需於結帳後二日內送達○○站彙整入帳，有特殊情況

需另先行報備同意。各代售處與該處售票人員每日繳款情形將

列為查核重點。 

3. 調整○○站部份工時人員工作時間，使負責每日清點款項工作

人員時間有所重疊，避免讓一人單獨作業而有可趁之機。 

4. 加強售票機管控作業，經過此次事件瞭解現有票款查核資料，

皆仰賴售票機結帳單據所記錄日期、機號、票號與累計金額，

因此售票機重要性不言可喻；且售票機一經送廠維修，若使內
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部儲存資料重置，則所有內存資料將全數歸零，即無法追查進

廠前收款資料。因此，未來對於售票機使用與維修作業，將建

立管控機制，以避免有不肖人員利用此機器性能限制謀取私

利。 

(二) 後階段精進作為： 

1. 推動職務輪調制度，除可降低不同職務人員本位主義外，亦可

培養工作人員擔任不同職務專長，也能避免久任一職後熟悉作

業流程制度疏漏而產生弊端。 

2. 推動電子票證制度，該處每月電子票證款項收入約佔每月票箱

收入的 30%，未來將更積極鼓勵乘客使用電子票證，以降低各

路線與代售處票款繳庫金額，除可減少支付代售佣金外，亦可

降低每日彙整繳庫款項，除可節省清點票款與入帳作業工時外，

亦降低現金從票箱送達○○站彙結入庫過程中所可能產生的風

險。 

3. 加強內部稽核控制作業，檢討現行作業流程是否仍隱藏有制度

缺陷及管理風險，逐項將可能的疏漏風險予以消除改善，建立

標準作業流程與稽查作業點，將流程有瑕疵而可能引發弊端的

風險降至最低。 

五、結語： 

    本案為楊員藉職務之便所生弊端，其手法為利用繳款流程未察漏
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洞延遲所經手票款入帳。經該處內部查覺發現後，其未繳交票款皆能

全數繳回，已將損害降至最低。 

    該處也趁此案例教訓，加強內部流程改善與其他內控防弊作為，

並將持續推動更多精進措施(如人員輪調與電子票證)，以簡單精確的

管理作為，讓流程制度風險降至最低，並持續朝組織再造人員精簡與

創造盈餘方向努力。 


