
103年度法務部辦理財團法人福建更生保護會實地查核及評鑑報告
評鑑日期：103年4月18日
	一、總評

（一）雖面臨離島地區的眾多內外在環境的不利因素（如交通困難、距離遙遠、資源貧乏、原住民部落漸趨老年化、單親化等），專任人員仍能全力以赴，落實執行各項業務，並持續推動多項創新措施，如辦理離島司法保護研討會、編撰金馬司法年刊、量產監所魚麵班、結合資源以豐富監所收容人圖書、創新監所關懷活動辦理方式、調整會產經營模式提高收益等作為，成效良好。
（二）個案追蹤訪視密度高，書表記錄詳實清晰，專任人員對於個案及案家狀況掌握度佳，與更生人建立少有的信任關係。

（三）深耕金門及連江地區更生志工之聯繫運用，並邀請名師精進志工之訓練課程；爭取縣政府資源設置連江輔導知能研習中心暨諮商輔導室，不但提昇志願服務運用成效，更增進連江地區個案服務的可近性，深值肯定。
（四）積極活化會產，挹注更生保護經費，由專職人員親自營運管理會產套房，負責招租，訂定租屋獎勵辦法，有效提高住房率，租金收入較101年度成長22.03%，並用心維護建物設施，確保安全。
（五）針對101年評鑑建議事項，積極及迅速採取多項改進作為，展現團隊合作及行政效率。
二、建議事項

（一）保護業務之執行
1.離島地區受限於地理上的限制，交通不便且費時費力，無法經常訪視或晤面，若能利用免費的網路通訊軟體（例如：Line），設定更保群組或者好友，讓輔導員與個案間保持固定的溝通關懷頻率，可彌補離島地理因素的障礙，並縮減輔導紀錄的文書作業時間。
2.對於資助旅費返台之個案，建議一併瞭解接受更生保護之意願，就其未拒絶者予以轉介臺灣更生保護會所轄分會，俾銜接個案保護。

3.請加強出監後銜接及轉銜輔導，另於監所規劃技訓課程時，能考量更生人就業取向或就業現況，俾利於出監後就（創）業輔導。

4.請積極推動更生人創業輔導，並擴大貸款規定的彈性，對於有前景的申請案件，評估改以出資入股合作經營方式提供協助，除具鼓勵作用外，亦可成為永續經營的更生事業。

5.建請未來方案實施時，加上對於減低再犯率成效的評鑑，如此，可選擇更有效的保護方案，並減低業務的負擔。
6.請多運用報章媒體或投稿法務通訊、司法保護電子報等，發佈輔導成功之案例或特色方案，俾讓外界知悉金門地區更生保護成果。

7.建議積極與金門大學合作，除邀請教授擔任顧問外，並提供學生服務的機會（如協助活動、行政工作或學童課業輔導等），除可讓學生多瞭解更生保護業務、抒解人力外，並可朝培養成為更生志工方向努力。
（二）人力資源運用及規劃

1.專任人員薪資較公務人員偏低，建請對持有專業相關證照（社工師、心理師等）之專任人員給予專業加給以及合理的薪資，以留住優秀專業人才。

2.工作人員管理辦法對辦理另予考績未明定獎懲及不予晉敘之規定，雖實務作業上亦比照公務人員辦理無誤，為求明確，建議修法時予增列。
（三）會計業務及內部控制
1.依該會會計制度第17條規定，月報應於月份終了後25日內彙整編造會計報告陳報本部，經查該會102年度會計部分月報未能於規定時限內陳報本部，另會計作業仍以人工記帳，建議積極建置會計資訊系統，降低錯誤率及人工作業時間，以提昇會計業務之行政效率與作業品質。
2.會計事務近年來已有許多變革，該會之會計制度係於民國83年核定，顯有許多不足之處，建議辦理會計制度之修訂，以符實際需要。
3.有關收據控管流程，建議參照出納管理手冊第九章收據管理之規定，由出納單位向會計單位領取，並設置收款收紀錄卡，隨時記錄使用情形，備供查核，為加強收據之管制，會計單位設置收款收據領用紀錄備查等相關控管機制辦理或自訂收據管理之相關控管規定，以資遵循。
（四）會產管理及運用

建議將會產以整棟方式出租，方便管理且節省維護人力，未來亦可朝長期租賃的方式進行。
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